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PROACT

DIE VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) sowie etwaige weitere
im Vertrag festgelegte Bedingungen bilden die Grundlage, auf der Proact dem Kunden Waren zur
Verflgung stellt und/oder Leistungen gegeniiber dem Kunden erbringt. In Ziff. 53 sind abweichende
nur im Geltungsbereich der Proact Deutschland GmbH anzuwendende Bestimmungen enthalten.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. AUSLEGUNG
Zu den vorliegenden AGB gelten folgende Definitionen und Auslegungsregeln:
11 Definitionen:

Begriff " Definition

Arbeitsvertrag Der Angestelltenvertrag des Beraters mit Proact.
Auftragsverarbeiter Gemal der Definition in Art. 4 Nr. 8 DSGVO.

Die jeweilige Gesamtsumme der Verbindlichkeiten von Proact ge-
Ausstehende Leasingkos- | genlber einem Leasinggeber im Rahmen eines Leasingvertrags fir

ten samtliches Equipment, das in einem Managed Service verwendet
wird.
Abrufbare IT-Dienstleistungen, die durch die Techniker und Berater
Beratungsleistungen von Proact fur den Kunden erbracht werden und die Beratung des

Kunden zum Ziel haben.

Berater Proacts, die zur Tatigkeit beim und fur den Kunden tUberlas-
sen werden.

Datenschutzrecht Alle anwendbaren Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften, wel-
che die Verarbeitung personenbezogener Daten tangieren, insbe-
sondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und die DSGVO.
Jeder Verstol3 des Schutzes Personenbezogener Daten gem. Art. 4
Abs. 12 DSGVO, die nach Ermessen von Proact wahrscheinlich ein
Datenschutzverletzung Risiko fir die Rechte und Freiheiten natlrlicher Personen nach sich
ziehen wirde und dadurch einer Meldung an die zustandige Auf-
sichtsbehdrde gemal Art. 33 DSGVO unterliegt.

. Von Proact zur Verfugung gestellte Hard- oder Software, die nicht
Drittprodukte von Proact hergestell?odgr%ntwickelt wurde.

DSGVO Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung)

Ein Asset-Finanzierungsvertrag Uber Hardware oder sonstigen Wa-
ren durch Proact Finance fir den Kunden.

Die Vertragspartei, die Waren oder Dienstleistungen bzw. Managed
Services von Proact erwirbt oder bezieht.

Die vom Kunden fir die vertragsgemal3e Verarbeitung durch Proact
zur Verfigung gestellten Informationen.

Dienstleistung, zu der das proaktive Verwalten von IT-Anlagen
Managed Services durch Proact im Namen des Kunden gehort; sowie “Premium Sup-
port Plus™- und “Unmanaged STaaS’-Leistungen

Mindestdauer der Bereitstellung von Managed Services, beginnend
Mindestlaufzeit mit dem letzten vertraglich festgelegten Zeitpunkt fir den Beginn der
Leistungen.

MindestzusageMindestum- | Finanzielle vertraglich vereinbarte Mindestverpflichtung fir Mana-
satz ged Services.

Consultant

Finanzierungsvertrag

Kunde

Kundendaten

Partei / Parteien Eine Vertragspartei / die Vertragsparteien.
Beratungsleistungen unter denen Proacts Ingenieure und/oder Be-
Personaldienstleistungen rater voriibergehend und zeitlich befristet fir den Kunden tatig wer-
den.

Alle Kundendaten, die gemaf Art. 4 Nr. Absatz 1 der DSGVO als
personenbezogene Daten definiert werden.

Tochtergesellschaft der Proact Group, die dem Kunden die Liefe-
rungen und/oder Leistungen zur Verfligung stellt.

Proact Finance AB (org no: 556396-0813) Gesellschaft nach schwe-
Proact Finance dischem Recht mit Sitz in: Kistagdngen 2, Box 1205, SE-164 28,
Kista, Sweden.

Personenbezogene Daten

Proact
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Proact Group

Proact IT Group AB (publ) (org no: 556494-3446), eine bdérsenno-
tierte Gesellschaft nach schwedischem Recht mit Hauptsitz in: Kis-
tagangen 2, Box 1205, SE-164 28, Kista, Schweden, sowie jede
Tochterunternehmung, je nach Kontext.

Public Cloud Service Pro-
vider

Drittanbieter von Computerinfrastrukturdiensten, der fir eine grofRe
Anzahl von Kunden Dienstleistungen erbringt, wie z.B. Amazon
Web Services, Google Inc. oder Microsoft Azure.

Public Cloud Service

Leistung, die Teil eines Managed Services ist und Computerinfra-
strukturdienste umfasst, welche von einem Public Cloud Service
Provider bereitgestellt werden.

Rechte an geistigem Eigen-
tum

Patente, Marken, Dienstleistungskennzeichen, sonstige Erken-
nungszeichen, Designrechte (eintragungsfahig oder nicht), gleich
ob eingetragen oder nicht. Anmeldungen fiir diese vorstehend ge-
nannten Rechte, Urheberrechte, (z.B. Rechte an Datenbanken),
Handelsnamen oder Firma und sonstige Namensrechte, sowie und
weitere ahnliche Rechte oder Verpflichtungen, seien sie eintra-
gungsfahig oder nicht, in den Vereinigten Staaten von Amerika, dem
Vereinigten Koénigreich oder einem Staat des Europdischen Wirt-
schaftsraums.

Service Credits

Die im SLA festgelegten Betrage, die Proact dem Kundenkonto gut-
schreibt, falls Proact die vertraglich vereinbarten Service Level nicht
einhalt.

Service Level Agreement
(SLA)

Die vertraglich vereinbarte Verfugbarkeit flr Services, welche im
Rahmen eines zu erbringenden Dienstes gelten soll dargelegt im
Dokument ,SLA*. Das jeweils gultige SLA st unter
https://www.proact.eu/de/uber-proact/allgemeine-geschaeftsbedin-
gungen/ abrufbar.

Startdatum der Dienstleis-
tung

Ein dem Kunden von Proact mitgeteiltes Datum, an dem einige oder
alle vertraglich festgelegten Managed Services einsatzbereit sind.

Support Services

Technische Unterstitzung und Reparaturleistungen (Wartung).

Unterstitztes Equipment

Samtliche Gegenstande (einschlie3lich deren trennbare Einzel-
teile), fir oder mit welchen Proact die im Vertrag festgelegten Ser-
vices erbringt.

Verantwortlicher

Gemal der Definition in Art. 4 Nr. 7 DSGVO.

Vergutung

Vertraglich festgelegte Entgelte, die vom Kunden an Proact zu zah-
len sind.

Verkehrswert

Wenn dieser wahrend der Mindestlaufzeit berechnet wird:

Der Preis, zu dem Proact das Equipment laut eigenen Angaben und
verniunftigem Ermessen verkauft hatte, wenn sie es zu dem Zeit-
punkt der ursprunglichen Bereitstellung verkauft hatte, zuziglich der
dazugehdrigen Wartungskosten und Support-Services, abzlglich
der linearen Abschreibung Uber einen Zeitraum, der der Mindest-
laufzeit, beginnend vom Startdatum der Dienstleistung oder dem
Datum des Einsatzes — falls dieses nach dem Startdatum liegt — ent-
spricht; oder

wenn dieser am oder nach dem Ende der Mindestlaufzeit berechnet
wird: Preis, der nach Proacts Einschatzung und verninftigem Er-
messen den Wert des Equipments der durch freihdndigen Verkauf
erzielt worden ware, unter der Annahme, dass das Equipment in ei-
nem dem Alter und der Nutzung angemessenen Zustand ist und die
verbleibende Laufzeit einer Gewahrleistung oder des Supports Drit-
ter auf den Kaufer Ubertragen werden kann;

jeweils zuzuglich der Kosten und Auslagen, die Proact ublicher-
weise bei einer Eigentumsubertragung entstehen wirden.

Leasinggeber

Dritter, der einer Partei Equipment zum Gebrauch im Rahmen der
Managed Services zur Verfiigung stellt.

Vertrag

Eine Vereinbarung oder die Gesamtheit von Vereinbarungen fir die
Lieferung von Waren und/oder Bereitstellung von Dienstleistungen

Proact - Public - 2021
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durch Proact an den Kunden, die auf Basis dieser AGB geschlossen
wird, Bezug nimmt oder anderweitig diese AGB inkludiert.

Vertragslaufzeit schrift beginnt und die mit dem im Vertrag festgelegten Zeitpunkt

Laufzeit des Vertrags, die mit dem Datum der letzten Vertragsunter-

endet.

Vertrauliche Informationen | allgemein zugénglich sind oder werden (auf3er dies geschieht, weil

(1) Das Bestehen und die konkreten Bedingungen des Vertrags; (2)
alle Informationen, die von einem Kaufmann als vertraulich erachtet
wirden in Zusammenhang mit: dem Unternehmen, den Geschafts-
angelegenheiten, den Kunden, Zulieferern, Planen, Absichten oder
Absatzmdglichkeiten der offenlegenden Partei (oder eines mit ihr
verbundenen Unternehmens); (3) der Betrieb, die Prozesse, Pro-
duktinformationen, Know-how, Konzepte, Geschéaftsgeheimnisse o-
der Software der offenlegenden Partei (oder eines mit ihr verbunde-
nen Unternehmens); sowie (4) alle Informationen, die von den Par-
teien im Rahmen der Vertragserfullung entwickelt werden oder ent-
stehen; jeweils aul3er den Informationen, die: (a) der Offentlichkeit

die Empfangerseite oder ihre Vertreter diese vertragswidrig offenle-
gen); (b) der Empfangerseite bereits vor der Preisgabe durch die
offenlegende Partei auf nichtvertraulicher Basis bekannt waren; (c)
der Empfangerseite auf nichtvertraulicher Basis durch eine Person,
die nach dem Wissen der Empfangerseite nicht durch eine Geheim-
haltungsvereinbarung mit der offenlegenden Partei verbunden ist o-
der der anderweitig die Preisgabe der Information an die Empfang-
erseite untersagt war, zur Verfligung gestellt wurden oder werden;
(d) gemal einer schriftlichen Vereinbarung der Parteien als nicht
vertraulich gelten oder offengelegt werden kénnen; oder (e) durch
die Empfangerseite eigenstandig unabhangig entwickelt wurden.

Zahlungsziel

10 Tage ab dem Rechnungsdatum, sofern nicht im Vertrag ein ab-
weichendes Zahlungsziel vereinbart wurde.

1.2

Die Uberschriften einzelner Abschnitte dieser AGB haben rein deskriptiven Charakter und
bleiben bei der Auslegung unbeachtet.

1.3 Soweit sich aus dem Zusammenhang nichts anderes ergibt, schlieBen Begriffe, die in der
Einzahl verwendet werden, auch die Mehrzahl ein und umgekehrt.

1.4 Der Verweis auf ein Gesetz ist als Verweis auf die gesetzliche Bestimmung in der jeweils
gultigen Fassung zu verstehen.

1.5 Anwendbares Gesetze, bzw. anwendbares Recht bezieht sich ausschlie3lich auf zwingende
Rechtsvorschriften.

1.6 Soweit in diesen AGB Schriftform vereinbart ist, ist diese auch durch Textform gewahrt, soweit
die Textform nicht ausdriicklich ausgeschlossen ist.

1.7 Unterlassungspflichten gelten auch gegenuber Gehilfen und Subunternehmern. Die Verpflich-
tete Partei ist fur eine entsprechende Weiterverpflichtung verantwortlich.

1.8 Der Verweis auf Ziffern bezieht sich auf die einzelnen Kapitel und Abschnitte dieser AGB.

1.9 Soweit Verweise auf AGB vorhanden sind, beziehen sich diese auf die vorliegenden AGB
oder Referenzdokumente im jeweils gultigen Zeitpunkt.

1.10 Bei Unklarheiten Gber juristische Fachbegriffe gilt zuerst die englische Version dieser AGB,
abrufbar unter: https://www.proact.eu/en/about-us/terms-and-conditions/.

2. VERTRAGSGRUNDLAGE

2.1 Ein Vertrag kommt wie folgt zustande:

211 zum Zeitpunkt der letzten Unterzeichnung, einer schriftichen Vereinbarung zwi-
schen den Parteien; oder

2.1.2 sobald Proact eine schriftliche Annahmeerklarung abgibt oder die Bestellung ander-
weitig annimmt — z.B. durch Auslieferung der Ware.

2.2 Werbende Aussagen von Proact sind keine verbindlichen Angebote und kénnen jederzeit zu-
rickgenommen oder geandert werden. Jede Kundenbestellung stellt ein Angebot zum Kauf
der Waren bzw. Dienstleistungen gemalf der jeweils giiltigen Preise sowie diesen AGB dar.

2.3 Im Falle eines Widerspruchs oder einer Unvereinbarkeit zwischen den Bestimmungen
23.1 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen;

2.3.2 des Vertragswerks oder einzelner Vertragsteile; oder
2.3.3 Referenzdokumente, auf die im Vertrag ausdriicklich Bezug genommen wird,;
Proact - Public - 2021 Seite 5 von 25
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gilt die in dieser Ziff. 2.3 beschriebene Rangfolge, wobei die Bestimmungen in 2.3.1 die
hochste Prioritéat haben. Abweichend davon gelten einzelne Ziffern des Vertrags ausnahms-
weise dann vorrangig, sofern dies vertraglich eindeutig festgelegt ist.

3. PFLICHTEN DES KUNDEN
3.1 Der Kunde ist verpflichtet,

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

Proact - Public - 2021

sicherzustellen, dass Vertragsbedingungen geprift wurden, sowie alle von ihm

Ubermittelten Spezifikationen vollstéandig und richtig sind;

vor Vertragsschluss alle fur das Vertragsverhaltnis getroffenen Annahmen auf Rich-

tigkeit sowie Schatzungen auf Angemessenheit zu priifen;

samtliche Mitwirkungspflichten zu erfillen und allen sonstigen Verpflichtungen

nachzukommen;

samtliche im Rahmen der Leistungserbringung notwendigen und nach best-practice

Ansétzen ublichen MaBnahmen zu treffen, um die Einschleppung, die Erstellung

oder Verbreitung samtlicher Stérfaktoren (z.B. Viren, Wirmer, Trojaner) auf Gerate,

die sich im Besitz von Proact befinden, von Proact verwaltet werden oder von Proact

fur die Nutzung des Kunden als Teil eines Dienstes bereitgestellt werden, zu unter-

binden, sowie jeden unbefugten Zugriff auf diese Geréte zu verhindern;

samtliches Eigentum von Proact, das sich auf seinem Betriebsgelande oder sonst

wie in seinem Besitz befindet, auf eigene Gefahr bis zur Riickgabe an Proact sicher

zu verwahren und nur gemaf Anweisung oder Vereinbarung verlagern oder veréu-

Rern, das Equipment nicht unsachgemal zu gebrauchen (auf eine andere Art als

von Proact angewiesen oder genehmigt), bei Verfligung Uber Equipment die Zu-

stimmung der Proact einzuholen, Eigentumskennzeichnungen jeder Art nicht zu ent-

fernen oder verdecken;

nicht ohne die vorherige schriftliche Genehmigung durch Proact einer anderen Per-

son als einem Vertreter oder Gehilfen von Proact zu gestatten, Gerate, die sich im

Eigentum von Proact befinden oder die von Proact bereitgestellt und verwaltet wer-

den, zu andern, zu reparieren, zu warten oder zu erweitern;

alle Standardsoftware-Lizenzvereinbarungen, Endnutzer-Lizenzvereinbarungen o-

der die Endnutzer-Lizenzbedingungen, die fir die Nutzung eines Drittprodukts durch

den Kunden gelten kdnnen, einzuhalten und falls notwendig, sein Einverstandnis

mit diesen formal durch Anklicken oder Ricksendung eines unterschriebenen

Exemplars an Proact oder den Verkaufer des Drittprodukts zu bestatigen;

die Waren bzw. Leistungen nicht ohne vorherige schriftiche Genehmigung von

Proact zu verkaufen, weiterzuverkaufen, sonst wie zu vertreiben oder zu vermieten;

Proact bei der Erfullung ihrer Vertragspflichten angemessen zu unterstiitzen; die

Mitwirkungspflichten erstrecken sich insbesondere auf:

3.1.9.1 Zutrittverschaffung fur Gehilfen, Vertreter oder Unterauftragnehmer von
Proact zum Geléande und den Raumlichkeiten des Kunden, die im Rahmen
der Erflllung der vertraglichen Leistungen betreten werden missen;

3.1.9.2 Bereitstellung der fir die Leistungserbringung notwendigen und richtigen
Informationen und Materialien;

3.1.9.3 die Berucksichtigung aller in Frage kommender Risiken und angemesse-
ner Vorbereitung der Raumlichkeiten fir die Entgegennahme von Liefe-
rungen und/oder Installation von Waren und/oder Bereitstellung bzw.
Durchfiihrung von Leistungen, einschlie3lich der Gewéhrleistung der Hin-
dernisfreiheit fur die Lieferfahrzeuge auf den Betriebsgelénden;

3.1.9.4 Erwerb und Aufrechterhaltung aller erforderlichen Lizenzen, Genehmigun-
gen und Zustimmungen, die fur die Waren und/oder Dienstleistungen vor
einem mit Proact vereinbarten Start- oder Liefertermin erforderlich sein
koénnen;

3.1.9.5 Auf Anfrage Rickmeldungen zu Unterstitzungsleistungen, und die Er-
laubniserteilung, diese im Namen des Kunden Dritten weiterzuleiten;

alle geltenden Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten, angemessene

MaRnahmen zur Betriebssicherheit zu treffen und eine angemessene Betriebshaft-

pflichtversicherung bei einem renommierten Versicherer abzuschlieBen und auf-

rechtzuerhalten.
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VERGUTUNG UND ZAHLUNGSMODALITATEN

Proact stellt Rechnungen aufgrund der vereinbarten Vergutung aus. Der Kunde schuldet die

Bezahlung der Rechnungen innerhalb des Zahlungsziels. Ist keine besondere Rechnungs-

stellung vereinbart kann Proact, dem Kunden die Waren bei Lieferung und/oder die erbrach-

ten Leistungen monatlich rickwirkend in Rechnung stellen.

Sofern im Vertrag eine aufwandsbezogene Vergitung vereinbart ist oder der Kunde Proact

auffordert, Uber den vertraglichen Leistungsumfang hinausgehende Leistungen zu erbringen,

gilt folgendes:

421 Die Vergutung fur die Dienstleistungen wird gemafl dem jeweils geltenden Tages-
satz nach ganzen Tagen errechnet.

422 Werden die Arbeiten ganz oder teilweise aul3erhalb der ublichen Geschéftszeiten
erbracht, kann Proact einen erhdhten Tagessatz abrechnen (Ublicherweise ist dies
der doppelte Tagessatz).

423 Samtliche Materialkosten und sonstigen Aufwénde, die Proact im Rahmen der Leis-
tungserbringung anfallen, kann Proact dem Kunden in Rechnung stellen.

Proact ist berechtigt, dem Kunden angemessenem Reise- und Hotelkosten, Spesen und &hn-

liche Aufwendungen in Rechnung stellen, die bei der Leistungserbringung anfallen.

Bei Leistungsverzdgerungen, die durch unterlassene Mitwirkungspflichten des Kunden verur-

sacht wurden, oder bei sonstigen Leistungsverzégerungen, die in der Sphare des Kunden

liegen, ist Proact berechtigt, die hierdurch entstehenden Mehraufwande auf Zeitbasis zu den
bei Proact zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Tagesséatzen in Rechnung zu stellen.

Zahlt der Kunde unbestrittene Forderungen nicht innerhalb des Zahlungsziels, kommt er in

Verzug.

Die Vergutung und alle sonstigen vertraglich vereinbarten Zahlungen verstehen sich zuziug-
lich der gesetzlichen Mehrwertsteuer oder sonstiger 6ffentlich-rechtlicher Abgaben (Steuern,
Geblhren, Zdlle). Der Kunde ist verpflichtet, die entsprechenden Betrage zusatzlich zur Ver-
gutung und den sonstigen Zahlungen in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Héhe und
Art und Weise zu zahlen. Der Kunde leistet alle falligen Zahlungen ohne Abzug, es sei denn,
dies ist nach geltendem Recht erforderlich. Falls ein solcher Abzug erforderlich ist, zahlt der
Kunde Proact einen Ausgleichsbetrag, der dem Abzug entspricht.

Gerat der Kunde in Verzug, ist die Forderung ab dem Félligkeitsdatum mit 9% Uber dem je-
weiligen Basiszinssatz zu verzinsen.

Der Kunde begleicht samtliche von Proact gestellten Rechnungen per Uberweisung oder iiber
eine sonstige, von Proact festgelegte angemessene Zahlungsmethode.

Fur alle falligen Forderungen gilt ein Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsverbot.

Gerat der Kunde ganz oder teilweise mit unbestrittenen Zahlungen in Verzug, kann Proact

unter Einhaltung einer Frist von mindestens 30 Tagen folgende Schritte schriftlich ankiindigen

und ausfihren:

4.10.1 Warenlieferungen und Dienstleistungen bis zum Zahlungseingang aussetzen; oder

4.10.2 den Vertrag aufgrund dieser wesentlichen Vertragsverletzung auf3erordentlich kin-
digen.

Der Kunde tragt alle anfallenden Kosten, die Proact infolge der Aussetzung sowie einer Wie-

deraufnahme der Lieferungen und Leistungen im Rahmen der Ziff. 4.10.1 entstehen.

KUNDENDATEN

Die Verantwortung fir die Richtigkeit, Qualitat, Vollstandigkeit und RechtmaRigkeit der Kun-

dendaten obliegt allein dem Kunden.

Zur Erfullung der vertraglichen Leistungspflichten rdaumt der Kunde Proact fur die Vertrags-

laufzeit ausreichende Nutzungsrechte an den Kundendaten ein.

Der Kunde versichert, dass:

53.1 er im Rahmen der rechtlichen Voraussetzungen Uber die notwendigen Befugnisse,
Erlaubnisse und Einwilligungen zur Weitergabe aller tiberlassenen oder zu tberlas-
senden Kundendaten (einschlieBlich etwaiger Personenbezogener Daten), verfiigt,
und

5.3.2 eine Verarbeitung durch Proact keine Schutzrechte Dritter verletzt.

Der Kunde darf die von Proact erbrachten Dienstleistungen nicht zur Verarbeitung von Zah-

lungskartendaten nutzen, auf3er, eine solche Verarbeitung ist vertraglich vereinbart.
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6. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

6.1 Der Kunde versichert, dass er (iber alle notwendigen Einwilligungen verfiigt, um eine Uber-
mittlung Personenbezogener Daten im fiir die Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Umfang
rechtmaRig durchfiihren zu kénnen.

6.2 Proact wird:

6.2.1 die vom Kunden vertragsgeman zur Verfligung gestellten Personenbezogenen Da-
ten nur auf schriftliche Weisung des Kunden und im vertraglich vereinbarten Umfang
verarbeiten, sofern nicht datenschutzrechtlich etwas anderes vorgeschrieben ist.

6.2.2 wenn eine Verarbeitung zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen notwendig ist, so-
weit erlaubt, den Kunden unverziglich Gber die Verarbeitung unterrichten.

6.2.3 keine:
6.2.3.1 Vollstéandigkeits-, Richtigkeits- oder Angemessenheitspriifung nach Ziff.

6.2.1 durchfiihren; oder
6.2.3.2 Weisungen durchfiihren, die nicht nach Zziff. 6.2.1 erteilt wurden;

6.2.4 geeignete technische und organisatorische Maf3nahmen zum Schutz der Personen-
bezogenen Daten im Rahmen des Art. 32 DSGVO implementieren und aufrecht-
erhalten.

6.2.5 Personenbezogene Daten nicht von einem Land oder Gebiet innerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums in ein Land oder Gebiet auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums oder von Grol3britannien in ein Land oder Gebiet aul3erhalb Grol3-
britanniens Gbermitteln, aulZer:
6.2.5.1 bei Verarbeitungstatigkeiten im Rahmen der Ziff. 6.6, im Rahmen der Leis-

tungserbringung oder der jeweils gultigen Datenschutzrichtlinie
(www.proact.eu/en/privacy),
6.2.5.2 mit schriftlicher Genehmigung des Kunden.

6.2.6 dem Kunden auf dessen Kosten angemessene Unterstitzung bei der Beantwortung
von Anfragen betroffener Personen oder Behdrden, sowie bei der Erfullung der Ein-
haltung seiner Pflichten in Bezug auf Sicherheit, Meldungen und Folgenabschét-
zungen zukommen lassen.

6.2.7 vollstadndige und genaue Aufzeichnungen fuhren, soweit dies angemessen und er-
forderlich ist, um die Einhaltung der Regelungen dieser Ziff. 6 nachzuweisen und
Audits durch den Kunden oder den vom Kunden benannten Auditor zu ermdglichen.
Audits werden wéahrend der normalen Geschéftszeiten in den Einrichtungen von
Proact durchgefuhrt, und der Kunde oder der von ihm benannte Auditor hat die je-
weiligen Sicherheitsvorschriften zu beachten und darf die Geschéftstatigkeit von
Proact nicht unangemessen beeintrachtigen. Innerhalb eines Jahres darf nur ein
Audit durchgefiihrt oder beauftragt werden.

6.2.8 den Kunden unverzlglich nach Bekanntwerden eines Sicherheitsverstol3es infor-
mieren.

6.3 Die Information nach Ziff. 6.2.8 muss beinhalten:

6.3.1 die Art des VerstolRRes, inklusive — soweit mdglich — der Anzahl und Kategorien be-
troffener Personen sowie der ungefahren Anzahl der betroffenen Datenséatze;

6.3.2 Kontaktdaten einer Person, die Auskunft Uber die ndheren Umstéande geben kann;

6.3.3 die vermuteten Auswirkungen des Verstol3es;

6.3.4 ergriffene oder zu ergreifende Maflnahmen.

6.4 Im Falle eines Sicherheitsverstol3es werden die Parteien zusammenarbeiten, soweit dies im
Zusammenhang mit den Meldepflichten und anderen datenschutzrechtlich erforderlichen
MaRnahmen angemessen und erforderlich ist.

6.5 Die Verpflichtungen der Parteien nach Ziffer 6.4 werden jeweils auf eigene Kosten erfiillt, es
sei denn, der VerstoR3 beruht auf Fahrlassigkeit, Vorsatz oder der Verletzung von vertraglichen
Zusicherungen (Garantien)

6.6 Der Kunde genehmigt im Rahmen von Auftragsverhéltnissen, die Unterbeauftragung von mit
Proact verbundenen Unternehmen. Proact hat mit dem jeweiligen Unterauftragnehmer einen
schriftlichen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen oder wird rechtzeitig einen solchen
schlieRen, der die in Ziff. 6 enthaltenen Regelungen im Wesentlichen wiedergibt. Proact ist
fur die ordnungsgemalfe Leistungserbringung durch den Unterauftragnehmer verantwortlich.

6.7 Andere als die in Ziff. 6.6 genannten Unterauftragnehmer werden nicht genehmigt.
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Die Regelungen der Ziff. 6 gelten auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses oder bei
Unguiltigkeit einzelner Klauseln dieser AGB, solange Proact die tUberlassenen Personenbe-
zogenen Daten verarbeitet. Bei Widerspriichen zwischen einzelnen Klauseln, gilt die Ziff. 6
vorrangig.

Proact wird — aulRer es ist rechtlich vorgeschrieben - bei Beendigung des Vertrages oder an
dem Tag, an dem die Personenbezogenen Daten fur die Erflillung des Vertrages nicht mehr
relevant oder notwendig sind (je nachdem, was friher eintritt) die Verarbeitung dieser Perso-
nenbezogenen Daten einstellen und auf Wunsch des Kunden soweit angemessen und ver-
traglich vereinbart I6schen oder an den Kunden zuriickzugeben. Der Kunde tragt alle Kosten,
die hierdurch entstehen.

Proact ist nicht verpflichtet, Daten auf verschlisselten oder Datentrégern zu I6schen, die nicht
auf Produktivsystemen laufen und innerhalb von drei Monaten automatisch geléscht werden.

BETRIEBSUBERGANG

Die Parteien sind sich einig, dass weder eine der Vertragsbestimmungen noch die Durchfuhrung, Er-
bringung oder Kiindigung von Leistungen aus diesem Vertrag einen Betriebstibergang zur Folge haben
sollen und somit die gesetzlichen Regelungen zum Ubergang von Betrieben oder Betriebsteilen keine
Anwendung finden.

8. GEHEIMHALTUNG

8.1 Keine der Parteien darf fur die Dauer des Vertrages und danach fir einen Zeitraum von funf
Jahren:

8.1.1 Vertrauliche Informationen verwenden, auf3er dies ist fur die Leistungsfiillung not-
wendig; oder

8.1.2 Vertrauliche Informationen ganz oder teilweise Dritten gegentber offenlegen, aul3er
es ist nach ziff. 8 ausdrucklich gestattet.
8.2 Jede Partei darf die Vertraulichen Informationen der anderen Partei wie folgt offenlegen:
8.2.1 gegenuber den Mitarbeitern, leitenden Angestellten, Vertretern oder Beratern, die
diese Informationen bendtigen, um eigene Rechte oder Pflichten aus dem Vertrag
erfillen zu kénnen. Die Parteien garantieren, dass vorgenannte Personen die Re-
gelungen dieser Ziff. 8 einhalten; und

8.2.2 soweit dies gesetzlich vorgeschrieben, oder gerichtlich, von einer zustéandigen Re-
gulierungs- oder Aufsichtsbehdérde (einschlie3lich der Bérsenaufsicht), angeordnet
ist.

9. GEISTIGES EIGENTUM

9.1 Der Kunde ist sich dartiber bewusst, dass Proact Wiederverkaufer von Waren und Leistungen
Dritter ist und diese in der Regel mit gewerblichen Schutzrechten und/oder Urheberrechten
(geistiges Eigentum) behaftet sind. Der Kunde ist verpflichtet, sich an die jeweiligen Lizenz-
bestimmungen zu halten.

9.2 Soweit nicht ausdrticklich geregelt, gehen gewerbliche Schutzrechte weder auf Proact noch
auf den Kunden uber.

9.3 Alle Rechte an geistigem Eigentum die an oder aus von Proact durchgefiihrten Leistungen
oder bereitgestellten Gutern entstehen gehen auf Proact Uber, ohne dass es hierzu eines
bestatigenden Rechtsakts bedarf. Der Kunde erhdlt ein einfaches, nicht Gbertragbares, jeder-
zeit widerrufliches Nutzungsrecht an diesem geistigen Eigentum wahrend der Vertragslauf-
zeit, soweit dies fur die Durchfihrung des Vertrags notwendig ist.

9.4 Bei einer durch Proact verursachten Verletzung an geistigem Eigentum Dritter oder falls eine
solche Rechtsverletzung absehbar ist wird Proact auf eigene Kosten und nach eigenem Er-
messen entweder
9.4.1 dem Kunden das Nutzungsrecht verschaffen;

9.4.2 die Waren und/oder Dienstleistungen ausreichend lizenzierte ersetzen;

9.4.3 die Waren und/oder Dienstleistungen so modifizieren, dass sie die Lizenz eingehal-
ten wird; oder

9.4.4 falls Proact keine der vorgenannten Optionen in zumutbarer Weise zur Verfligung
steht, die rechtsverletzenden Waren abholen und/oder die rechtsverletzenden
Dienstleistungen einstellen und dem Kunden eine bereits im Voraus gezahlte Ver-
gltung erstatten. Die Erstattung erfolgt abzuglich eines angemessenen Betrags der
die Nutzung oder Inanspruchnahme durch den Kunden kompensiert.
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9.5 Installiert oder nutzt der Kunde eine nicht von Proact im Rahmen des Vertrags Uber Proacts
Infrastruktur bereitgestellte Software, ist der Kunde verpflichtet fiir ausreichende Lizenzierung
Zu sorgen.

10. PRODUKTE VON DRITTANBIETERN

Wenn die vertraglichen Leistungen Produkte von Drittanbietern enthalten wird Proact, soweit méglich
und angemessen eine etwaige Garantie dem Kunden zuteilwerden lassen. Proact gewahrt dem Kunden
fur Produkte von Drittanbietern keine eigene Gewahrleistung oder Garantie; Garantie- oder Gewahr-
leistungsanspriche sind, soweit gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen.

11. HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND -BESCHRANKUNG
Haftungsausschluss
111 Proact haftet unbegrenzt fur

11.1.1  von Proact fahrlassig verursachte Todesfélle oder Kérperverletzungen;

11.1.2  Betrug oder arglistige Tauschung; oder

11.1.3 alle Schadenfélle, bei welchen die Haftung nicht rechtmaRig ausgeschlossen oder
beschrankt werden kann.
11.2 Vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziff. 11.1 oder einer ausdricklichen Freistellung haftet
Proact gegentber dem Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, nicht fur jedwede(n):
11.2.1 Schaden, der durch fehlerhafte oder unvollstandige Informationen, Anleitungen o-
der Skripte entsteht, welche Proact vom Kunden zur Verfugung gestellt wurden;

11.2.2  von Proact auf Weisung des Kunden ergriffene MalRnahmen;

11.2.3  Verzug oder Nichterfullung von Vertragsbestimmungen durch Proact, soweit die Ur-
sache hierfir in der Sphére des Kunden liegt;

11.2.4  Verlust oder Verfalschung der Kundendaten, auRer Proact schuldet im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses Back-up-Leistungen;

11.2.5 entgangenen Gewinn;

11.2.6 entgangene kinftige Geschafte;

11.2.7  Verlust von Geschéaftswert oder ahnliche Verluste;

11.2.8 entgangene erwartete Einsparungen oder

11.2.9 indirekte Schaden oder Folgeschaden, Kosten, Schaden und Aufwande gleich wel-
cher Art.
11.3 Sofern nicht ausdricklich in diesen AGB oder dem Vertrag geregelt, sind alle Garantien, Ge-
wahrleistungen und Zusicherungen, gleich ob sich diese aus Gesetz, nicht kodifiziertem (Ge-
wohnheits-)Recht oder auf sonstige Weise ergeben (einschlie3lich der Eignung fiir einen be-
stimmten Zweck) im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen.
Verjahrung
11.4 Alle anderen Anspriche, aulRer Vergltungsanspriche und solche nach ziff. 11.1, verjahren
innerhalb von 12 Monaten ab dem Zeitpunkt, an dem die anspruchsberechtigte Partei von
dem Anspruch Kenntnis hatte oder hatte Kenntnis nehmen kdnnen.
Haftungsbeschrankung
11.5 Vorbehaltlich der Regelungen der Ziffern 11.1 und 11.2 wird die Gesamthaftung von Proact
11.5.1 firdie Entschadigungen nach den Ziffern 12 (Verarbeitung personenbezogener Da-
ten, Verletzung geistigen Eigentums, Betriebstbergang) und 41.7 (Rickgabe von
geleastem Equipment) oder

11.5.2  fir die Verletzung der Ziff. 8 (Geheimhaltung) oder

11.5.3 fur den Verlust oder die Verfalschung von Kundendaten, im Rahmen von vertraglich
geschuldeten Erstellungen von Back-Ups,

auf insgesamt 5.000.000 EUR (oder die entsprechende Summe in der lokalen Wéhrung des

jeweiligen Landes des Sitzes von Proact) beschrankt.

11.6 Im Ubrigen ist die Gesamthaftung von Proact auf 150% der vom Kunden wahrend der letzten
12 Monate vor dem Entstehen des haftungsbegriindenden Umstands gezahlten Vergitung
beschrankt.

11.7 Ziff. 11 gilt auch nach Beendigung des Vertrags auf unbestimmte Zeit.

12. FREISTELLUNG
Freistellung durch den Kunden
12.1 Der Kunde stellt Proact von allen Schadensersatzanspriichen, Verlusten, Verbindlichkeiten,

Ansprichen und Kosten frei, die sich ergeben aus:

Proact - Public - 2021 Seite 10 von 25
Allgemeine Geschéftsbedingungen - Proact Deutschland GmbH - 1.8



1211

12.1.2

PROACT

jedweder Verletzung der Ziff. 5.3 (Kundendaten) Ziff. 6.1 (Verarbeitung Personen-
bezogener Daten) und/oder sonstigem Datenschutzrecht, 9.5 (vom Kunden gelie-
ferte Software) oder 44.3 (Befugnis, den Zugang von Public Cloud Service Provi-
dern zu ermdglichen).

allen Anspriichen eines Arbeitnehmers gegen den Kunden die sich aus einer von
Proact ausgesprochenen Kiindigung des Anstellungsverhéltnisses nach einem Be-
triebstibergang von Proact oder eines Subunternehmers auf den Kunden ergeben,
den der Kunde zu verantworten hat. Ziff. 7 bleibt unberihrt.

Freistellungen durch Proact
12.2 Proact stellt den Kunden von allen Schadensersatzanspriichen, Verlusten, Verbindlichkeiten,
Anspruchen und Kosten frei, die sich ergeben aus:

12.2.1

12.2.2

12.2.3

einer Verletzung der Ziff. 6 (Verarbeitung Personenbezogener Daten) und/oder
sonstigem Datenschutzrecht;

Anspruchen Dritter aus deren geistigem Eigentum, die sich aus der vertragsgema-
Ben Zurverfiigungstellung von Waren oder Dienstleistungen ergeben; oder

allen Anspriichen eines Arbeitnehmers gegen den Kunden die sich aus einer von
Proact ausgesprochenen Kiindigung des Anstellungsverhéltnisses nach einem Be-
triebstibergang vom Kunden oder eines Subunternehmers auf Proact ergeben, den
Proact zu verantworten hat. Ziff. 7 bleibt unberthrt.

Allgemeine Bestimmungen
12.3 Um Entschadigungsanspriiche nach Ziff. 12 geltend machen zu kénnen, muss die anspruchs-
berechtigte Partei:

12.3.1  der entschadigenden Partei und ihren Beratern zum Zweck der Untersuchung der
Angelegenheit unverzuglich Zutritt zum Betriebsgelande, Personal, samtlichen re-
levanten Anlagen, Zugangen, Dokumenten und in ihrem Besitz oder unter ihrer Kon-
trolle befindlichen Aufzeichnungen gewahren (einschlie3lich des Rechts der Ver-
vielfaltigung derselben);

12.3.2 der entschadigenden Partei (auf deren Verlangen) die Moéglichkeit geben, Berater
hinzuzuziehen und die Durchflihrung des Verfahrens zu leiten;

12.3.3 ohne vorherige schriftliche Zustimmung der entschadigenden Partei (die nicht un-
billig verweigert oder hinausgezdgert werden darf) keine Haftungsiibernahme oder
andere Erklarung in Bezug auf die Angelegenheit abgeben oder einen Vergleich zu
schliel3en; und

12.3.4 unverziglich der entschadigenden Partei alle notwendigen und angemessenen Un-
terstiitzungsleistungen zukommen lassen, um die Anspriche zu bestreiten, abzu-
wehren, abzuschwéchen, sich zu verteidigen, Rechtsmittel einzulegen, oder die
Rechte der anspruchsberechtigten Partei gegen Dritte in der Angelegenheit durch-
zusetzen.

13. VERSICHERUNG

13.1 Proact unterhélt bei namhaften Versicherungsgesellschaften angemessene Versicherungen
fur Betriebs-, Berufs-, und Arbeitgeberhaftpflicht, sowie Produkthaftung.

13.2 Der Kunde kann hierliber Nachweise anfordern. Die Anforderung ist schriftlich zu stellen.

14. VERTRAGSBEENDIGUNG

Ausserordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund

14.1 Unbeschadet anderer vertraglicher oder sonstiger Rechte der Parteien, kann jede Partei den

Vertrag aus wichtigem Grund fristlos, schriftlich kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbeson-
dere vor, wenn

1411

14.1.2

14.1.3

die Gegenpartei eine wesentliche Vertragspflicht verletzt und (wenn die Verletzung
abstellbar ist) diese Verletzung nicht innerhalb von 30 Tagen nach dem Zugang
einer schriftlichen Mahnung abstellt;

die Gegenpartei zahlungsunféahig ist, den Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzver-
fahrens gestellt hat, das Insolvenzverfahren eréffnet wurde, sich in Liquidation be-
findet oder in Vermogensverfall gerat; oder

die Gegenpartei ihre Geschéftstatigkeit ganz oder zu einem wesentlichen Teil ein-
stellt oder aufgibt oder dies jeweils ankiindigt.

Folgen der Kiindigung:
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14.3

14.4

14.5

14.6

15.
15.1

15.2

15.3

16.
16.1

16.2

16.3
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Samtliche vereinbarten Vertragsbestimmungen, die zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung

wirksam werden oder bleiben sollen, bleiben uneingeschrankt wirksam; die Kiindigung be-

rihrt nicht die bei Vertragsbeendigung erwachsenen Rechte, Rechtsmittel, Verpflichtungen
oder Haftungsanspriiche der Parteien.

Bei Vertragsbeendigung:

14.3.1  Proact stellt die Erbringung samtlicher vertraglicher Leistungen ein.

14.3.2  Die Nutzung samtlicher vertragsgemaf tberlassenen Gegenstande, Informationen
und des Equipments ist einzustellen und zuriickzugeben.

14.3.3  Soweit noch nicht geschehen, stellt Proact alle bereits gelieferte Waren und/oder
bereits erbrachten Leistungen in Rechnung. Unstrittige Forderungen sind innerhalb
des Zahlungsziels zu begleichen.

14.3.4  Der Kunde begleicht samtliche noch ausstehenden unstrittigen Forderungen inner-
halb des Zahlungsziels.

Ungeachtet der Ziff. 6.9: Sofern Proact spatestens 30 Tage nach Vertragsbeendigung eine
schriftliche Anfrage zur Lieferung von Kundendaten an den Kunden erhalt, wird Proact diese
Kundendaten so schnell wie mdglich an den Kunden zurticksenden, entweder in dem Format,
in dem die Kundendaten gespeichert wurden oder in einem anderen gangigen Format, das
zu diesem Zeitpunkt vom Kunden nach praktischen Erwagungen verlangt werden kann. In
jedem Fall hat der Kunde die angemessenen Entgelte, die fiir die Uberlassung anfallen (be-
rechnet zu wblichen, zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Tagessatzen) fur die Riickgabe der
Kundendaten zu zahlen.

Nach Ablauf der 30-tdgigen Anforderungsfrist nach Ziff. 14.4 oder, falls Proact dem Kunden
die angeforderten Kundendaten friiher geliefert hat, wird Proact alle in ihrem Besitz oder unter
ihrer Kontrolle befindlichen Kundendaten aus ihren Systemen l6schen oder anderweitig ver-
nichten oder entsorgen.

Sofern eine Partei durch Gesetz oder Aufgrund anzuwendender Regulatorik zur Aufbewah-
rung von Dokumenten oder Materialien verpflichtet ist, die sonst vertragsgemalf zurtickzuge-
ben oder zu vernichten wéren, ist sie zur Aufbewahrung unter den Voraussetzungen der Ziff.
8 berechtigt.

STREITBEILEGUNG

Unbeschadet der in Ziff. 14 genannten Kiindigungsrechte wird jeder aus oder in Zusammen-

hang mit dem Vertrag erwachsende Unstimmigkeiten nach den Regelungen dieser Ziff. 15.2

behandelt, es sei denn, es liegt folgendes vor:

15.1.1 Nichtzahlung der Vergitung;

15.1.2  Verletzung oder drohende Verletzung der Geheimhaltung;

15.1.3 Verletzung oder drohende Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum einer Par-
tei; oder

15.1.4 Verletzung oder drohende Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum Dritter,
wenn eine derartige Verletzung eine Partei einem Haftungsrisiko aussetzen kénnte.

Samtliche Unstimmigkeiten zwischen den Parteien, die aus oder in Zusammenhang mit dem

Vertrag entstehen, werden zunéchst schriftlich an die Geschéftsleitung der Gegenpartei tiber-

mittelt. Hiernach wird ein gemeinsames Treffen zur Verhandlung des Streitfalls einberufen,

um die Angelegenheit informell zu klaren.

Dauern die Verhandlungen nach Ziff. 15.2 mehr als 4 Wochen, oder hélt sich eine Partei nicht

an dieses Verfahren, werden die Parteien einen Mediator zur Vermittlung bestimmen, bevor

der Rechtsweg beschritten wird.

ANDERUNGEN

Proact ist berechtigt, jederzeit Anderungen an den Waren und/oder Dienstleistungen vorzu-
nehmen, die deren Funktionalitdt und/oder Lieferumfang nicht wesentlich beeintréachtigen,
und/oder solche Anderungen vorzunehmen, die durch rechtliche, regulatorische oder Sicher-
heitsanforderungen notwendig sind. Proact wird den Kunden iiber solche Anderungen so
schnell wie moglich informieren.

Vorbehaltlich ziff. 16.1 werden Vertragsdnderungen aufgrund eines Antrags einer Partei ver-
handelt. Vertragsanderungen dirfen von keiner Partei unbillig verweigert oder verzdgert wer-
den.

Falls nicht ausdriicklich anders im Vertrag vorgesehen, ist eine Vertragsanderung nur wirk-
sam, wenn sie schriftlich erfolgt und von beiden Parteien unterzeichnet wird.
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MITTEILUNGEN

Samtliche Mitteilungen einer Partei an die andere Partei in Zusammenhang mit dem Vertrag
bedirfen der Schriftform (wofiir die Mitteilung per E-Mail ausreicht).

Jede Mitteilung an Proact nach Ziffer 17.1 ist per E-Mail an legal@proact.eu zu richten.

Ziff. 17 gilt nicht fir die Zustellung von Verfahrensschriftsatzen oder sonstigen Schriftstiicken
in gerichtlichen Verfahren oder, fir jede andere Methode der formellen Streitbeilegung, wel-
che die Parteien vereinbart haben.

RECHTLICHE UNWIRKSAMKEIT

Fur den Fall, dass eine Beschrankung oder Bestimmung des Vertrags rechtlich unwirksam ist, bleibt
der Vertrag im Ubrigen hiervon unberiihrt. § 139 BGB wird abbedungen. Falls die Parteien durch die
unwirksame Bestimmung jeweils fur Verluste oder Schaden haftbar sind, die sonst ausgeschlossen
worden waren, unterliegt diese Haftung den Beschréankungen dieser AGB. Sollten unzulassige, nicht
durchsetzbare oder rechtswidrige Vertragsbestimmungen zuldssig, durchsetzbar und gtiltig werden,
indem ein Teil davon gestrichen wird, so gelten diese Bestimmungen mit der geringstmoglichen Ande-
rung, damit diese zulassig, gultig und durchsetzbar werden.

19.
191

19.2

20.

21.
21.1

21.2

22.
22.1

ABTRETUNG UND UNTERAUFTRAGNEHMER

Proact kann die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nach freiem Ermessen an andere
Unternehmen, einschlie3lich verbundener Unternehmen abtreten, tUbertragen, oder diese je-
weils als Subunternehmer einsetzen. Samtliche Rechte und Pflichten von Proact gegenlber
dem Kunden bleiben davon unberuhrt. Proact bleibt fur die von ihren Unterauftragnehmern
erbrachten Leistungen im selben Umfang verantwortlich, als wenn Proact diese selbst er-
bracht hatte.

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Proact seine vertraglichen
Rechte und Pflichten weder abtreten, durch Subunternehmer erfillen lassen, tibertragen noch
in einer anderen Form damit handeln.

VERTRAG ZUGUNSTEN DRITTER
Dritte kdnnen sich nicht auf Vertragsbestimmungen berufen oder diese durchsetzen.

HOHERE GEWALT

Keine der Parteien handelt vertragswidrig oder haftet fur Verzégerungen, wenn diese auf Er-

eignisse, Umstande oder Ursachen zurtickzufuhren ist, die auRerhalb ihrer Kontrolle liegen.

Solche Umstande oder Ursachen sind insbesondere:

21.1.1  Uberschwemmung, Diirre, Erdbeben oder andere Naturkatastrophen,

21.1.2 Epidemien oder Pandemien,

21.1.3 Terroristische Angriffe, Blrgerkrieg, zivile Unruhen oder Aufstéande, Krieg, Kriegs-
bemihungen oder bevorstehende Kriege, bewaffnete Konflikte, Verhangung von
Sanktionen, Embargo oder Abbruch diplomatischer Beziehungen,

21.1.4 Nukleare, chemische oder biologische Verunreinigung oder Uberschallknall,

21.1.5 Jedes Recht oder jede Regierungsanweisung oder Anweisung einer Behérde, ins-
besondere jede Abriegelung, Export- oder Importbeschrankung, Kontingierung oder
Verbot, fehlende Lizenzerteilung oder Zustimmung,

21.1.6 Einsturz von Gebauden, Feuer, Explosion oder Unfall, und

21.1.7 jeder Arbeits- oder Handelskampf, Streik oder Aussperrung.

Unter den in Ziff. 21.1 genannten Umstéanden bekommt die betroffene Partei eine angemes-

sene Fristverlangerung fur die Erfullung ihrer Pflichten eingerdumt. Dauert die Verspéatung

oder Nichterfullung l&anger als drei Monate, kann die Gegenpartei den Vertrag mit einer Frist
von einer Woche schriftlich kiindigen. Vertragsverletzungen, die vor dieser Kiindigung statt-
fanden, werden durch die Regelung nicht berthrt.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Verzicht und Konkurrenz: Verzichtserklarungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich erge-
hen. Ein Verzicht gilt nicht fur kiinftige Anspriiche aus Pflichtverletzungen und Zahlungsver-
zugs. Die Nichtaustibung von Rechten stellt keinen Verzicht dar; die spatere Geltendmachung
von Anspriichen wird dadurch weder ausgeschlossen noch eingeschrankt. Eine einmalige
oder teilweise Ausubung eines solchen Rechts oder Rechtsmittels schliel3t weder deren wei-
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22.3

22.4

23.

PROACT

tere Ausubung aus, noch schrankt sie diese ein. Sofern nicht ausdriicklich anders vorgese-
hen, sind die aus dem Vertrag erwachsenden Rechte kumulativer Natur und schlie3en ge-
setzliche Rechte nicht aus.

Kein Zusammenschluss: Keine Bestimmung des Vertrags ist so auszulegen, als hatten die
Parteien eine gesellschaftsrechtliche Partnerschaft oder einen Zusammenschluss irgendeiner
Art vereinbart oder als ware eine Partei vertretungsberechtigt fur die jeweils andere Partei.
Keine Partei ist befugt, die jeweils andere Partei zu vertreten und Verpflichtungen fir diese
einzugehen.

Gesamte Vereinbarung: Sofern nicht anderweitig vertraglich geregelt, sind die Regelungen
dieses Vertrags abschlie3end und ersetzen alle friiheren Vereinbarungen und Absprachen in
Bezug auf den Vertragsgegenstand.

Berechtigungen und Form der Vertragsausfertigung: Jede Partei garantiert, dass sie zum Ab-
schluss und zur Erfiillung des Vertrags berechtigt ist. Der Vertrag kann beliebig oft ausgefer-
tigt werden, jede unterzeichnete Kopie stellt ein Original dar, wobei alle Ausfertigungen zu-
sammen denselben Vertrag darstellen. Keine Ausfertigung wird als wirksam angesehen, so-
fern nicht jede Partei mindestens eine Ausfertigung unterzeichnet und der anderen Partei
ausgehandigt hat. Die Ubersendung einer unterzeichneten Ausfertigung (des gesamten Ver-
trags, die Unterschriftenseite gentigt nicht) per E-Mail im PDF-, JPEG- oder einem anderen
vereinbarten Format gilt als in formeller Hinsicht korrekte Ubermittlung. Wird eine solche Art
der Ubermittlung gew&hlt, so hat jede Partei, unbeschadet der Giiltigkeit der getroffenen Ver-
einbarung, dem Vertragspartner daraufhin so schnell wie mdglich die Originalausfertigung
zukommen lassen. Die Parteien einigen sich darauf, dass sie im Geschéaftsverkehr elektroni-
sche Dokumente und Signaturen verwenden kénnen. Elektronischen Signaturen und in einem
elektronischen Format unterschriebene Dokumente ersetzen die Schriftform.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSBARKEIT

Fur den Vertrag gilt das Recht des Landes, in dem Proact ihren Sitz hat. Die Geltung des UN
Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den internationalen
Warenkauf) ist ausgeschlossen. Vorbehaltlich der Bestimmungen der Ziff. 15 ist Gerichts-
stand im Land des Sitzes von Proact.

WARENVERKAUF
Beinhaltet der Vertrag den Kauf von Waren durch den Kunden gelten die folgenden Bestimmungen der
Ziffern 24 bis einschlief3lich 26 :

24, GEWAHRLEISTUNG
24.1 Proact gewahrleistet, dass die Waren bei Lieferung

24.1.1  der im Vertrag aufgefuhrten Beschreibung entsprechen;

24.1.2  frei von Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern sind;

24.1.3  sich fur die von Proact angegebenen Zwecke eignen und

24.1.4  den rechtlichen Vorgaben entsprechen.

24.2 Vorbehaltlich der Ziff. 24.3:

24.2.1 teilt der Kunde innerhalb von zwei Wochen nach dem zugesagten Lieferdatum oder
der Lieferung schriftlich mit, wenn die Ware ganz oder teilweise nicht angekommen
ist oder nicht den Anforderungen nach Ziff. 24.1 entspricht;

24.2.2  erhalt Proact in angemessener Weise die Méglichkeit, die reklamierte Ware zu un-
tersuchen;

24.2.3  schickt der Kunde (nach Aufforderung von Proact) diese Waren an den Geschéfts-
sitz von Proact;

wird Proact, nach eigener Wahl, nachbessern, nachliefern oder den Kaufpreis erstatten.

24.3 Proact haftet nicht fir Waren, deren Zustand nicht den Anforderungen der Ziff. 24.1 entspricht,
wenn

24.3.1 der Kunde die Waren weiter benutzt, nachdem er sie gemaf Ziff. 24.2.1 reklamiert
hat;

24.3.2 ein Mangel auftritt, weil der Kunde die Anleitung von Proact nicht befolgt hat oder
(falls es keine entsprechenden Anweisungen gab) die Ware auf andere Art unsach-
gemal} gebraucht, gelagert, in Betrieb genommen, installiert oder gewartet hat;

24.3.3  ein Mangel durch, vom Kunden zur Verfiigung gestellte Anleitungen, Zeichnungen,
Entwurfe oder Spezifikationen entstanden ist;
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24.3.4  der Kunde oder ein Dritter die reklamierten Waren ohne schriftliche Zustimmung von
Proact gedndert oder repariert hat;

24.3.5 ein Mangel auf normaler Abnutzung, vorsatzlicher Beschadigung oder Fahrlassig-
keit des Kunden beruht;

24.3.6  die Waren aufgrund rechtlicher oder regulatorischer Anforderungen, von der Be-
schreibung abweichen oder

24.3.7 der Kunde gegen seine Pflichten nach Ziff. 3.1.7 verstoRen hat (Lizenzbestimmun-
gen fir Drittprodukte).

Die Gewahrleistung erstreckt sich auch auf von Proact gemanR Ziff. 24.2 reparierte oder aus-

getauschte Waren.

LIEFERUNG

Proact ist nur verpflichtet, die Ware an den im Vertrag festgelegten Ort zu liefern. Falls der
Kunde einen Bestimmungsortwechsel nach Auftragserteilung wiinscht und Proact zustimmt,
ist Proact berechtigt, einen angemessenen Zuschlag zu erheben.

Die Lieferung der Ware ist mit der Ankunft der Ware am vereinbarten Lieferort (Bestimmungs-
ort) abgeschlossen. Der Preis fur die Ware wird im Vertrag festgelegt. Sofern nicht ausdrick-
lich vereinbart, verstehen sich alle Gebiuhren (ab Werk (EXW gemal3 Incoterms 2010).
Samtliche fir die Lieferung von Waren angegebenen Termine sind Schatzungen und stellen
— soweit nicht anders angegeben — keine verbindlichen Vertragsbedingungen dar.

Wenn der Kunde die Warenlieferung nach Anzeige der Lieferbereitschaft durch Proact ab-
lehnt oder aus anderen Griinden nicht entgegennehmen nimmt, ist Proact berechtigt, die Wa-
ren bis zur vom Kunden angesetzten mdglichen Lieferung zu lagern und dem Kunden die
Kosten fur die Lagerung, Rucklieferung sowie fur die erneute Lieferung in Rechnung zu stel-
len.

Proact kann die Ware in Teillieferungen liefern, die jeweils gesondert in Rechnung gestellt
werden. Lieferverzégerungen oder Mangel an Teillieferungen berechtigen den Kunden nicht
zum Rucktritt von anderen Teillieferungen.

Werden die Waren aus dem Land, in dem Proact ihren Sitz hat, exportiert, ist der Kunde fir
die Einhaltung samtlicher Ex- und Importvorschriften beziglich der Ware in das Bestim-
mungsland verantwortlich, sowie fur die Zahlung samtlicher sich daraus ergebender Zdlle.

EIGENTUMS- UND GEFAHRENUBERGANG

Die Gefahr geht mit Abholung bzw. bei Fertigstellung der Lieferung auf den Kunden tber.
Das Eigentum an den Waren verbleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller im Vertrag fest-
gelegten Waren bei Proact.

ALLGEMEINE DIENSTLEISTUNGEN
Fur die Erbringung von Dienstleistungen, gelten die Ziffern 27 und 28:

27.

GEWAHRLEISTUNG

Proact gewahrleistet, dass

27.1

27.2

27.3

27.4

die Dienstleistungen vertragsgemalfd und von entsprechend erfahrenem, qualifiziertem und
geschultem Personal mit angemessener Qualifikation, der nétigen Sorgfalt, sowie im Einklang
mit bewéahrter Branchenpraxis und den geltenden Gesetzen erbracht werden;

sie zumutbare Anstrengungen unternimmt, um die im Vertrag aufgefiihrten Fristen einzuhal-
ten. Vertraglich festgelegte Leistungsfristen sind stets Schatzungen, die keine echten Leis-
tungspflichten sind, es sei denn, sie werden als solche bezeichnet;

sie nach Moglichkeit alle Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften sowie allen anderen an-
gemessenen Sicherheitsbestimmungen einhalt, die an Kundenstandorten gelten, an welchen
sich Proact Mitarbeiter aufhalten und Proact mitgeteilt wurden. Proact haftet nicht fur Ver-
tragsversto3e die durch Einhaltung der vorgenannten Verpflichtungen entstehen; und

sie alle angemessenen Malinahmen gemal der bewéhrten Branchenpraxis ergriffen hat und
dies auch kunftig tun wird, um den Befall, die Entstehung oder Vervielféaltigung samtlicher
Storfaktoren (einschlie3lich Viren, Computerwirmern bzw. Trojanern) auf vom Kunden ver-
walteten Geraten oder durch die Bereitstellung von Daten oder Software, die im Eigentum
oder unter der Kontrolle von Proact stehen, zu verhindern.
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28. SERVICEVEREINBARUNG (SERVICE LEVEL AGREEMENT / SLA)

28.1 Der Kunde ist sich dartiber im Klaren, dass es sich bei den Dienstleistungen um komplexe IT-
Lésungen handelt, bei welchen nicht garantiert werden kann, dass sie ununterbrochen oder
fehlerfrei funktionieren. Proact gewahrleistet nicht, dass Services fehlerfrei und ununterbro-
chen funktionieren oder in Verbindung mit anderen Hardware- oder Softwareprodukten als
mit den im Vertragsverhaltnis bereitgestellten Produkten betrieben werden kénnen.

28.2 Proact wird stets angemessene MalRnahmen treffen, um alle vertraglich vereinbarten SLA zu
erreichen. Wenn im Vertrag eine Servicegutschrift angegeben ist, ist damit jede Verfehlung
eines SLAs kompensiert. Proact tibernimmt in Bezug auf die Erfullung und Verfligbarkeit der
im Vertrag festgelegten Dienstleistungen keine weitere Haftung.

28.3 Wenn Proact die anwendbaren SLAs nicht erfillt, in denen ein zugehériger Servicecredit im
Vertrag fur einen der Dienste angegeben ist, kann der Kunde Anspruch auf Servicecredits
haben, wie sie im SLA vereinbart sind. Die Servicecredits werden als Gutschrift auf nachfol-
gende Abrechnungen angerechnet.

28.4 Servicegutschriften, die in Bezug auf die Nichteinhaltung der anwendbaren SLAs in einem
Monat zu zahlen sind, sind auf 100 % der monatlichen Gesamtgebiihren begrenzt.
28.5 Wenn der Kunde vier aufeinanderfolgende Monate lang Anspruch auf die im SLA festgelegten

hochstmdglichen Service Credits hat, kann der Kunde mit einer Frist von drei Monaten nach

Ablauf des vierten Monats den Vertrag schriftlich kiindigen.

28.6 Proact ist weder fir die Nichteinhaltung von SLAs noch fir die Nichtbereitstellung von Dienst-
leistungen verantwortlich, wenn die Nichteinhaltung auf einen der folgenden Umstéande zu-
rickzufuhren ist:

28.6.1 geplante Wartungsarbeiten, die in Ubereinstimmung mit Ziff. 40 durchgefiihrt wer-
den,

28.6.2  Verursachung durch den Kunden, entweder durch die Nichteinhaltung einer vertrag-
lichen Verpflichtung, insbesondere die in Ziff. 37 dargelegten Verantwortlichkeiten,
oder durch den Ausfall von Geréaten oder Versorgungseinrichtungen, die vom Kun-
den geliefert oder kontrolliert werden,

28.6.3 durch ein Versaumnis des Kunden, Proact bei der Fehlerbehebung in vollem Um-
fang zu unterstitzen (z.B. durch Verhinderung oder Verzégerung des Zugangs zu
den Raumlichkeiten oder wenn ein benannter Ansprechpartner unter Verwendung
der vereinbarten Kontaktdaten nicht erreichbar ist);

28.6.4 alle anderen Umstande, die sich der Kontrolle Proacts entziehen.

SUPPORT SERVICES
Fur die Erbringung von Unterstiitzungsleistungen gelten die folgenden Ziffern 29 bis einschlief3lich 33:

29. FEHLERSUCHE (TROUBLESHOOTING) UND ANWESENHEIT VOR ORT

29.1 Nach dem Zugang einer Fehlermeldung durch den Kunden, dass ein Unterstitztes Equipment
fehlerhaft ist oder anderweitig nicht in Ubereinstimmung mit den Benutzerhandbiichern und
den einschlagigen Herstellerspezifikationen funktioniert, leistet Proact dem Kunden zunéchst
telefonische Unterstltzung und Beratung (Troubleshooting), um die Stérung nach Mdglichkeit
zu beheben.

29.2 Stellt Proact nach verniinftigem Ermessen fest, dass die Stérung nicht durch die in Ziff. 29.1
genannten Schritte behoben werden kann,

29.2.1 leistet Proact entweder Unterstlitzung vor Ort, (sofern vereinbart, innerhalb vorge-
gebener Antwort- und Reaktionszeiten), und nimmt alle Anpassungen, Ersetzungen
und/oder Reparaturen vor, um das Unterstitzte Equipment wieder in einen funkti-
onsfahigen Zustand zu versetzen; oder

29.2.2 sendet Proact mit Genehmigung des Kunden Ersatzteile, so dass der Kunde das
Unterstltzte Equipment wieder in einen funktionsfahigen Zustand versetzen kann.

30. ERSATZTEILE

Samtliche dem Kunden von Proact zur Verfigung gestellten Ersatz- und Austauschteile werden Be-
standteil des Unterstitzten Equipments. Sofern das Unterstiitze Equipment im Eigentum des Kunden
steht, gehen die eingebauten Gegenstande in das Eigentum des Kunden tber. S&dmtliche Teile und
Komponenten, die von Proact im Zuge der Durchfihrung von Support Services aus dem Unterstltzten
Equipment entfernt werden, gelten nicht mehr als Bestandteil des Unterstitzten Equipments und gehen
in das Eigentum von Proact tber.
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31. WARTUNGSAUSSCHLUSS

31.1 Proact ist nicht verpflichtet Unterstiitzungsleistungen zu erbringen, wenn eine Fehlfunktion
oder ein Mangel auf eine der folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:

31.1.1 vor Vertragsheginn bestehende Mangel;

31.1.2 versteckten Konstruktionsfehler;

31.1.3 dem Gebrauch von Unterstitztem Equipment in Verbindung mit Gegenstanden, die
nicht von Proact geliefert wurden oder deren Nutzung von Proact nicht genehmigt
wurde;

31.1.4 jedwede Wartung, Anderung, Modifikation, oder Anpassung des Unterstiitzten
Equipments, die nicht von Proact durchgefuhrt oder schriftlich genehmigt wurde;

31.1.5 vertragswidrigen oder fahrlassigen Umgang entgegen der Herstellerempfehlungen
oder Missbrauch des Unterstitzten Equipments; oder

31.1.6 die Nichteinhaltung von ,Best Practice“-Anforderungen in Bezug auf die Umge-
bungsbedingungen des Unterstitzten Equipments (insbesondere Temperaturrege-
lung, Feuchtigkeit und Stromversorgung).

31.2 Soweit nicht vertraglich gesondert geregelt, sind Verbrauchsgegenstande (insbesondere
Wechselspeicher und Akkus) und/oder Betriebssysteme oder andere auf dem unterstitzten
Equipment installierte Software von Unterstitzungsleistungen ausgeschlossen.

31.3 Falls Proact Unterstiitzungsleistungen erbringt und sich spater herausstellt, dass diese fir die
Folgen von den unter 31.1.1 bis 31.1.6 genannten Féllen erfolgte, ist Proact berechtigt, diese
Leistungen zu ihrem jeweils geltenden Tagessatz abzurechnen.

314 Proact ist nicht zur Erbringung von Support Services verpflichtet, wenn die Erbringung der
Support Services durch Proact den Erwerb von Supportleistungen des Originalherstellers be-
inhalten wirde und dem Kunden der Anspruch auf Erhalt dieser Supportleistungen aus ir-
gendeinem Grund entzogen wurde.

32. END OF LIFE / ALTGERATEREGELUNG

Wenn es nach Einschatzung von Proact unwirtschaftlich wird, Equipment aufgrund seines Alters zu
unterstitzten, das vom Originalhersteller aufgrund seines Zustands oder Alters nicht mehr unterstitzt
wird (und dieser Zustand nicht in der Sphare von Proact begriindet liegt), oder falls Ersatzteile nur noch
zu unverhaltnismafiigen Kosten bezogen werden kdnnen, kann Proact die Support Services mit einer
Frist von zwei Monaten schriftlich gegentber dem Kunden kiindigen. Zuviel gezahlte Vergitung erhalt
der Kunde anteilig (in drei3igstel/Monat) zurlickerstattet.

33. KOMPENSATION

Wenn die Erbringung der Support Services durch Proact den Erwerb von Unterstitzungsleistungen des
Herstellers beinhaltet und Kosten fiir die Verlangerung von Wartungsvertragen anfallen, ohne dass der
Kunde eine entsprechende Vertragslaufzeit mit Proact hat, zahlt der Kunde diese Wartungskosten voll-
standig zusatzlich zur falligen Vergttung.

BERATUNGSLEISTUNGEN
Bei der Erbringung von Beratungsleistungen, gilt Ziff. 34:

34. ABSTANDNAHME ODER ANDERUNGEN

Der Kunde ist sich bewusst, dass Proact den Einsatz seiner Berater und Ingenieure sorgféltig planen

muss. Wenn der Kunde von einem vereinbarten Termin fir eine Beratungsleistung Abstand nimmt (Ab-

sage), oder eine wesentliche Anderung wiinscht (voriibergehend oder endgiiltig), werden folgende

Stornierungskosten berechnet:

34.1 Absage oder Anderung innerhalb von 24 Stunden vor Beginn der Leistungen: 75% der ver-
einbarten Vergitung;

34.2 Absage oder Anderung innerhalb von 24 bis 96 Stunden vor Beginn der Leistungen: 50% der
vereinbarten Vergitung;

34.3 Absage bei tiber 96 Stunden vor Beginn der Leistungen: 25% der vereinbarten Vergitung.

PERSONALDIENSTLEISTUNGEN
Bei der Erbringung von Personaldienstleistungen gelten die Ziffern 35 bis einschlieRlich 37:

35. PERSONALDIENSTLEISTUNGEN
35.1 Proact stellt den im Vertrag genannten Berater zur Verfugung um die Leistungen vertragsge-
maR zu erbringen (Uberlassung).
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35.2 Der Kunde darf fiir eine Dauer von 12 Monaten nach dem Ende der Uberlassung den Berater
weder Abwerben, noch versuchen abzuwerben, oder sonst wie dazu bewegen, das Vertrags-
verhéltnis mit Proact zu beenden.

35.3 Die Parteien benennen jeweils eine Kontaktperson, die fiir die Aufrechterhaltung der gesam-
ten Kommunikation zwischen den Parteien in Bezug auf die Personaldienstleistungen verant-
wortlich ist.

36. BERATERVERWALTUNG

36.1 Der Kunde verlangt vom Berater keine Handlungen, die den Arbeitsvertrag verletzen, und ist

nicht befugt, die Bedingungen des Arbeitsvertrages zu &ndern oder dem Berater gegentber
Zusicherungen in Bezug auf die Bedingungen des Arbeitsvertrages abzugeben.

36.2 Proact behalt das Direktionsrecht Uber die Aktivitdten des Beraters und befasst sich wahrend
der Personalbesetzung weiterhin mit allen Management- oder Leistungsfragen, die den Be-
rater betreffen, gegebenenfalls nach Rucksprache mit dem Kunden.

36.3 Der Kunde stellt sicher, dass der Berater in allen internen Systemen des Kunden als Proact-
Berater ausgewiesen ist, und unternimmt keine Schritte, um sich mit Management- oder Leis-
tungsfragen zu befassen, die sich in Bezug auf den Berater ergeben.

36.4 Proact zahlt weiterhin das Gehalt und alle Zulagen des Beraters, erbringt alle dem Berater
oder seinen Angehorigen zustehenden Leistungen, leistet alle Zahlungen an Dritte im Zusam-
menhang mit dem Berater und nimmt alle Abzlge vor, die er vom Gehalt und den sonstigen
Zahlungen des Beraters vorzunehmen hat.

36.5 Der Berater hat weiterhin Anspruch auf Krankengeld, Urlaubsgeld und etwaige Abwesen-
heitsanspriiche gemal dem Einstellungsvertrag und unterliegt weiterhin den Genehmigungs-
und Benachrichtigungsverfahren von Proact.

36.6 Der Berater verpflichtet sich, alle angemessenen internen Richtlinien des Kunden, die sowohl
Proact als auch dem Berater zur Kenntnis gebracht werden, einzuhalten, insbesondere in
Bezug auf IT- und Kommunikationssysteme und Datenschutz, soweit sie nicht im Wider-
spruch zu den Bestimmungen des Arbeitsvertrags stehen.

36.7 Der Kunde muss:

36.7.1 Personenbezogene Daten des Berater in Ubereinstimmung mit dem Datenschutz-
recht verarbeiten,

36.7.2 alle Pflichten in Bezug auf die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlergehen des
Beraters so erfillen, als wére er sein eigener Angestellter, und die anwendbaren
Arbeitsgesetze eiuhalten, insbesondere das Gleichbehandlungsrecht, und

36.7.3 Proact schadlos halten in Bezug auf alle Anspriiche, gleich aus welchem Rechts-
grund, die sich aus einer Verletzung der Bestimmungen dieser Ziff. 36 durch den
Kunden ergeben. Die Bestimmungen der Ziff. 12.3 gelten fir diese Schadloshal-
tungsverpflichtung entsprechend.

37. VERFUGBARKEIT

37.1 Proact wird den Kunden unverzuglich tber alle Termine informieren, an denen der Berater
Urlaub nimmt, sowie daruber, ob der Berater aus anderen Grinden von der Arbeit abwe-
send ist oder sein wird.

37.2 Proact behalt sich das Recht vor, den Berater jederzeit zu ersetzen, vorausgesetzt, dass ein
solcher Ersatz die Kontinuitat oder die Bereitstellung der Personaldienstleistungen nicht we-
sentlich beeintrachtigt.

MANAGED SERVICES
Bei der Erbringung von Managed Services gelten die Ziffern 38 bis einschlie3lich 47:

38. VERTRAGSLAUFZEIT FUR DIE MANAGED SERVICES
Der Vertrag kann durch den Kunden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten schriftlich
zum oder nach dem Ende der Mindestlaufzeit gekiindigt werden.

39. LEISTUNGSBEGINN UND ABNAHME

39.1 Proact teilt dem Kunden den Beginn der Dienstleistung fiir jeden Managed Service mit. Der
Kunde prift anhand der vereinbarten Abnahmekriterien die Servicefunktionen zum Leistungs-
beginn und teilt Proact mit, ob die Dienstleistung in Ubereinstimmung mit den vereinbarten
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Spezifikationen funktioniert. Wesentliche Abweichungen wird Proact soweit méglich unver-
zuglich beheben und dem Kunden nach Fertigstellung den neuen Leistungsbeginn mitteilen.
Dies setzt einen neuen Abnahmeprozess in Gang.

Wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nach Zziff. 39.1 nicht nachkommt, gilt der Mana-
ged Service als zum Leistungsbeginn abgenommen.

Proact ist berechtigt, die Managed Services ab Leistungsbeginn in Rechnung zu stellen.
Vereinbarte Teilleistungen werden ab dem jeweiligen Leistungsbeginn in Rechnung gestellt.
Ungeachtet anderer Bestimmungen in dieser Ziff. 39 ist Proact in dem Umfang, in dem
Proact einen Teil eines Managed Service vor dem Datum des Servicebeginns zur Verfu-
gung gestellt hat, aber nicht in der Lage ist, die Managed Services vollstandig zu liefern und
zur Abnahmeprifung gemaR Ziff. 39.1 einzureichen, weil der Kunde seine Mitwirkungs- oder
sonst vertraglich festgelegten Pflichten nicht erfillt, berechtigt, die von Proact gelieferten
Teile der Managed Services in Rechnung zu stellen.

KUNDENVERANTWORTLICHKEITEN

Der Kunde stellt sicher, dass er alle im Vertrag festgelegten Verantwortlichkeiten erfillt, ins-
besondere ist der Kunde verpflichtet:

Proact rechtzeitig Gber Fragen oder Probleme, einschlie3lich der Meldung aller Fehler Gber
das Supportsystem von Proact zu informieren,

Proact Zugang zu Geraten, Software und Dienstleistungen zum Zwecke der Wartung, Aktua-
lisierung und Fehlervermeidung gewahren,

Sicherstellen, dass alle von Proact getroffenen Annahmen bezuglich der Anforderungen des
Kunden oder der Infrastruktur korrekt sind,

Proact rechtzeitig tiber alle Anderungen an Systemen, die Teil der Managed Services sind,
zu benachrichtigen,

Innerhalb von 5 Arbeitstagen auf Mitteilungen von Proact zu reagieren, die sich auf die Uber-
wachung von Alarmen flir Systeme beziehen, die entweder vom Kunden verwaltet werden
oder die vom Kunden MalRnahmen zur Behebung des Alarms erfordern. Wenn der Kunde
nicht innerhalb von 5 Werktagen angemessen reagiert, wird Proact jegliche Uberwachung in
Bezug auf das/die betreffende(n) System(e) einstellen, bis die Behebung abgeschlossen ist
und Proact Uberpriift hat, dass die Behebung der ausstehenden Alarme wirksam war,
Angemessene MalRnahmen treffen, um Probleme mit den Systemen des Kunden zu lésen,
die nach Ansicht Proacts wahrscheinlich zu wiederholten Vorféllen und/oder Alarmen fiihren
werden. Der Kunde muss Proact innerhalb von 10 Arbeitstagen nach der ersten Mitteilung
von Proact einen Abhilfeplan bestatigen und umsetzen oder einer Lockerung der Schwellen-
werte fiir die Uberwachungskapazitat zustimmen, wenn Proact eine solche Moglichkeit zur
Verfugung steht. Wenn der Kunde es versaumt, entweder das Problem zu beheben oder einer
Lockerung der verfiigbaren Uberwachungskapazitatsschwellenwerte zuzustimmen, wird
Proact jegliche Uberwachung in Bezug auf das/die betreffende(n) System(e) aussetzen, bis
die Behebung abgeschlossen ist und Proact verifiziert hat, dass die Behebung bei der Besei-
tigung ausstehender Alarme wirksam war und wahrscheinlich weitere Wiederholungsalarme
verhindert; und

stets eine angemessene und transparente Kommunikation mit Proact aufrechterhalten.

EQUIPMENT

Allgemeines

411

41.2
41.3

41.4

Equipment wird von Proact (dem ‘Provider’) dem Kunden (dem ‘Empfanger’) an seinem Be-

triebsort fur die Durchfuhrung der Managed Services zur Verfigung gestellt.

Eine Eigentumsibertragung findet nur statt, wenn dies ausdricklich vereinbart ist.

Der Provider gewahrleistet, dass

41.3.1  er verfugungsbefugt bzgl. des Equipments ist und diese Verfugungsbefugnis sich
Uber die vertraglich zugesicherten Leistungen erstreckt; und

41.3.2 das Equipment fur den Vertragszweck geeignet ist und bleibt, die Spezifikationen
erfullt und weiterhin erfiillen wird.

Falls das durch den Provider bereitgestellte Equipment an einem Betriebsort des Empfangers

aufgestellt ist, hat dieser

41.4.1 dem Vermieter des Grundstiicks per Einschreiben mitzuteilen, dass das Eigentum
an dem Equipment beim Provider oder einem Dritten liegt und daher nicht als Kre-
ditsicherungsvermégen in Betracht kommt und die Verpfandung ausgeschlossen
ist; und,
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41.4.2 unter Bericksichtigung angemessener Sicherheitsmainahmen dem Provider inner-
halb einer angemessenen Frist Zutritt zu dem Equipment zu gewahren und ihm das
Equipment auf Verlangen zurtickzugeben; und

41.4.3 es zu unterlassen, einem Dritten Besitz oder Eigentum an dem Equipment zu tber-
tragen oder eine Kaufoption an dem Equipment einzurdumen oder dieses zu ver-
pfanden oder anderweitig Gber das Equipment zu verfliigen.

Leasinggerate

41.5 Der Kunde ist sich bewusst, dass das Eigentum an den durch Proact bei der Erbringung der
Managed Services bereitgestelltem oder benutztem Equipment bei einem Leasinggeber liegt
kann (oder auf diesen Ubertragen werden kann) oder dass das Equipment méglicherweise
dem Leasinggeber verpfandet oder als Sicherheit fur die Bezahlung aller von Proact geschul-
deten Verbindlichkeiten dient, die aus Miet- oder Finanzierungsleasingvertrag entstehen kon-
nen. Der Leasinggeber wird nicht Vertragspartei. SAmtliche Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag bestehen nur zwischen Proact und dem Kunden.

41.6 Der Kunde gewahrt dem Leasinggeber zu Priifzwecken oder aus sonstigen vertretbaren
Grinden Zugang zu geleastem Equipment und Uberlasst dem Leasinggeber das Equipment
auf erste Anforderung, ohne dass der Kunde sich auf ein Zurtickbehaltungsrecht berufen
kann, sobald der Vermieter die Herausgabe geltend macht, weil Proact ihren Pflichten gegen-
Uber dem Vermieter nicht nachkommt. Der Kunde veranlasst die Lieferung des Equipments
zu den Raumlichkeiten des Vermieters oder an einen von diesem bestimmten Ort.

41.7 Falls der Kunde das von Proact bereitgestellte Equipment nach Ziff. 38.6 herausgeben muss,
wird Proact den Kunden hinsichtlich aller Kosten, Anspriiche, Forderungen, Schadensersatz-
anspriiche, Auslagen und Haftungsanspriiche schadlos halten, die dem Kunden infolge der
Einhaltung der Bestimmungen entstanden sind. Ziff. 12.3 findet entsprechende Anwendung.

41.8 Die Bestimmungen der Ziffern 38.1 bis 41.7 kdnnen von den Parteien nicht abbedungen wer-
den.

Vom Kunden in Zahlung gegebenes Equipment

Soweit der Vertrag vorsieht, dass Proact Equipment vom Kunden kauft, wird Proact dieses Equipment

innerhalb einer angemessenen Frist ab Abholung oder Lieferung prifen, um sicherzustellen, dass es

sich fur den vorgesehenen Zweck eignet und den vereinbarten Spezifikationen entspricht. Proact wird
den Kaufpreis oder die Gutschrift erst freigeben, wenn das Equipment von Proact akzeptiert wird (Ab-
nahme).

42. BACKUPS
Bandsicherungen
42.1 Falls im Rahmen der Managed Services eine Bandsicherung vorgesehen ist, werden die Par-

teien — sofern nicht anderweitig vereinbart —regelmafige Abholtermine dieser Sicherungsban-
der durch den Kunden vereinbaren. Der Gefahriibergang an den Sicherungsbandern geht bei
Verlassen der Betriebsstatte der Proact auf den Kunden Uber. Wenn die Archivierung bei
Dritten vereinbart ist, haftet Proact nicht fir einen Verlust der Kundendaten. Schadenersatz-
zahlungen des Dritten werden durch Proact an den Kunden weitergereicht.

Business Continuity, Disaster Recovery

42.2 Sofern die vereinbarten Leistungen keine Sicherung beinhalten, ist Proact dennoch berechtigt
(wenn auch nicht verpflichtet) Sicherungskopien (Backups) der Kundendaten in verschlissel-
ter Form fur Zwecke der Notfallwiederherstellung (Disaster Recovery) und Unternehmensfort-
fuhrungssicherung (Business Continuity) zu erstellen und aufzubewahren.

Ruckgabe von Sicherungskopien bei Vertragsbeendigung

42.3 Wenn ein Kunde die Riickgabe von Kundendaten gemalf3 Abschnitt 14.4 verlangt werden sol-
che Ruckgabeverlangen in Bezug auf Bandsicherungen, diese ausschliel3lich unter der Ruck-
gabe der Bandmedien erfillt.

43. GEPLANTE WARTUNGSARBEITEN
43.1 Proact kann geplante Wartungsarbeiten ausfuihren (einschlielich Wartungsarbeiten, die als
risikobehaftet gelten).

43.2 Proact wird nach Mdéglichkeit,
43.2.1 den Kunden mindestens 5 Arbeitstage vor Durchfiihrung einer geplanten Wartung
benachrichtigen (die Parteien sind sich einig, dass dies im Notfall kiirzer oder un-
moglich sein kann); und
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43.2.2  sich mit dem Kunden Uber geplante Wartungsarbeiten abstimmen, wenn die Mana-

ged Services auf Equipment erbracht werden, das ausschlie3lich der Kunde nutzt.
Proact ist berechtigt, operative Aufgaben (wie etwa das Erstellen von Backups) ohne vorhe-
rige Ankindigung durchzuftihren.

FLEXIBILITAT UND VERGUTUNG

Die Vergltung fir die Managed Services wird nach den vertraglichen Abrechnungskennzah-
len und der wahrend des entsprechenden Abrechnungszeitraums verwendeten Spitzen-
menge errechnet. Wenn die in Anspruch genommene Menge unter der vertraglichen Min-
destabnahme liegt, ist die Mindestabnahme Grundlage fir die Berechnung.

Die von der Uberwachungssoftware von Proact generierten Berichte sind fiir die Parteien hin-
sichtlich der Ermittlung der Nutzung abschliel3end und verbindlich, sofern kein offensichtlicher
Fehler vorliegt.

Der Kunde kann in angemessenen Zeitabstanden eine Erhéhung oder Verringerung des Um-
fangs der Managed Services gemaR den zwischen den Parteien zu diesem Zweck vereinbar-
ten Verfahren beantragen. Proact ist nicht zur Anderung des Umfangs verpflichtet. Falls der
Vertrag eine Mindestabnahmepflicht fir Managed Services vorsieht, kann der Umfang der
Managed Services nicht unter den Wert der Mindestabnahmepflicht reduziert werden.
Soweit gesetzlich zuldssig darf Proact zu gegebener Zeit die Vergltung fur alle Leistungen
erhdhen, wenn Lieferanten von Proact ihrerseits ihre Preise um mehr als zehn Prozent erhdht
haben. Proact gibt nur die Preissteigerung an den Kunden weiter. Die Erh6hung wird einen
Monat im Voraus dem Kunden gegeniiber bekanntgegeben. Proact stellt dem Kunden auf
Nachfrage Nachweise zur Verfiigung.

BEZAHLUNG FUR DEDIZIERTES EQUIPMENT BEI VORZEITIGER KUNDIGUNG

Kindigt der Kunde einen Managed Service, der die Bereitstellung von ausschlieZlich fur ihn

bestimmten (dedizierten) Equipments durch Proact vorsieht, vor Ablauf der Mindestlaufzeit

(egal aus welchem Rechtsgrund), ist der Kunde

45.1.1 verpflichtet dieses Equipment zum Verkehrswert Proact abzukaufen, oder

45.1.2 falls es sich um geleastes Equipment handelt wahlweise die zum Beendigungszeit-
punkt noch ausstehenden Leasingraten fur das Equipment zu zahlen oder zum Ver-
kehrswert zu kaufen.

Der nach Ziff. 42.1 geschuldete Betrag ist in gleichen monatlichen Raten uber die noch ver-

bleibende Dauer der Mindestlaufzeit ab dem Beendigungsdatum zu bezahlen. Die Abrech-

nung erfolgt monatlich.

Erwirbt der Kunde das Equipment gemaR 45.1.1 oder 45.1.2, ist der Kunde zur vertragsge-

mafen Nutzung des Equipments berechtigt, vorbehaltlich der Zahlung der in Klausel 41.2

aufgeflihrten monatlichen Kaufpreisraten. Das Eigentum am Equipment bleibt bis zur voll-

standigen Bezahlung vorbehalten.

Entscheidet sich der Kunde geméaR Ziff. 45.1.2 gegen den Kauf des Equipments, dann erfillt

Proact, vorbehaltlich der Zahlung der in Ziff. 42.2 aufgefiihrten monatlichen Raten der aus-

stehenden Mietkosten, samtliche ihr obliegenden Verpflichtungen gegeniiber dem Leasing-

geber, einschliel3lich der Zahlung falligen Leasingraten. Der Kunde darf das Equipment wah-

rend der Mindestlaufzeit im vertraglichen Umfang nutzen; im Anschluss an die Mindestlaufzeit

ist Proact berechtigt, das betreffende Equipment zuriickzuholen, zu verauf3ern oder anders

dariiber zu und den Vertrag zu kindigen.

AUDIT

46.1.1 Proact wird einmal jahrlich (auRBer anlassbezogen auf Anforderung einer fur den
Vertrag relevanten Regulierungsbehoérde), dem Kunden oder einem vom Kunden
beauftragten Dritten Zugang zu ihren Betriebsstétten, Angestellten und relevanten
Unterlagen gewdahren, soweit dies erforderlich ist, um: die Richtigkeit der Abrech-
nungen zu uberprifen oder

46.1.2  zu prufen, ob Vertragspflichten eingehalten werden.

Proact kann die IT-Umgebung des Kunden manuell oder automatisiert zu tiberwachen.

Scannen. Der Kunde ist verpflichtet, bei Vorliegen entsprechender Lizenzbedingungen von

Drittprodukten, Zugang zu seinen Systemen, Betriebsstatten, Angestellten und relevanten

Unterlagen in angemessenem Umfang zu gewéahren, um:

46.2.1 die Einhaltung der Lizenzbedingungen fur Drittanbieterprodukte zu prifen; und

46.2.2 die Einhaltung der Ziff. 5 zu prifen.
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Will der Kunde sein Auditrecht geman Ziff. 46.2 austiben, muss er

46.3.1 die geltenden Sicherheits- und Vertraulichkeitsregelungen von Proact in Zusam-
menhang mit dem Audit einhalten;

46.3.2  Den Audittermin nach Méglichkeit mindestens einen Monat im Voraus schriftlich an-
zukiindigen; sowie

46.3.3  daflr Sorge tragen, dass der Geschéftsbetrieb der Proact nicht unangemessen ein-
geschrankt wird.

Die Parteien tragen ihre nach Ziff. 43 entstehenden Kosten und sonstigen Aufwendungen

jeweils selbst, auRRer, im Zuge des Audits wird eine wesentliche Verletzung der Vertragsbe-

stimmungen seitens Proact festgestellt; in diesem Fall erstattet Proact dem Kunden alle im

Rahmen des Audits notwendigen angefallenen Kosten.

KUNDENANWENDUNGEN UND NIS-VERORDNUNG

Der Kunde wird Proact schriftlich benachrichtigen, wenn die Nichtverfiigbarkeit einer Kunden-
anwendung, die auf einer von Proact bereitgestellten Infrastruktur lauft, eine "erhebliche Aus-
wirkung" im Sinne von Artikel 4 der Durchfihrungsverordnung (EU) 2018/151 der Kommission
haben konnte. Insbesondere wenn eine Nichtverfigbarkeit folgende Auswirkungen haben
kann:

Ein von einem Digital-Dienstleister erbrachter Dienst ist fiir mehr als 5.000.000 Benutzerstun-
den nicht verfligbar, wobei sich der Begriff Benutzerstunden auf die Anzahl der betroffenen
Nutzer in der Europdaischen Union fur eine Dauer von 60 Minuten bezieht;

einen Verlust der Integritat, Authentizitat oder Vertraulichkeit der gespeicherten oder tbertra-
genen oder verarbeiteten Daten oder der damit verbundenen Dienste, die von einem Netz-
und Informationssystem eines digitalen Dienstanbieters angeboten werden oder Uber ein
Netzwerk und Informationssystem zugénglich sind, von dem mehr als 100 000 Nutzer in der
Europaischen Union betroffen sind;

eine 6ffentliche Gefahr oder ein Risiko fur die 6ffentliche Sicherheit oder den Verlust von Men-
schenleben; und/oder

einen Sachschaden fir mindestens einen Nutzer in der Europaischen Union, von mehr als
1.000.000,00 EUR.

PUBLIC COUD SERVICES (OFFENTLICHE INTERNETDIENSTLEISTUNGEN)
Bei der Erbringung Public Cloud Services gilt Ziff. 45:

48.
48.1

48.2

48.3

48.4

PUBLIC CLOUD SERVICES

Die Entgelte fur den Public Cloud Service werden vom Serviceanbieter auf Basis der Daten-
nutzung und der jeweiligen Preisliste festgelegt. Der Kunde ist sich dariiber bewusst, dass
diese Vergutung schwanken kann und daher die angegebenen Kosten eine Schatzung dar-
stellen. Die monatliche Vergutung wird zum jeweiligen Rechnungsstellungstermin ausgehend
von der Wéhrung, die der Public Cloud Service Provider berechnet, in die jeweils vereinbarte
Landeswahrung umgerechnet.

Unbeschadet etwaiger Rechte, die den Parteien vertraglich zustehen, kann Proact die von
einem Public Cloud Service abhé&ngigen Managed Services den Vertrag mit einer Frist von
mindestens vier Wochen flr den Fall, dass der Public Cloud Service Provider den Vertrag
mit Proact aufklndigt, der die relevanten Dienstleistungen enthalt.

Vorbehaltlich der Ziff. 6 dieser AGB, ist der Kunde damit einverstanden, dass der jeweilige
Public Cloud Service Provider berechtigt ist, auf die Kundendaten zuzugreifen und diese zu
verarbeiten (einschlie3lich der Verarbeitung aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums)
sowie Netz- oder Nutzungsinformationen Uber die Nutzung der Managed Services durch
den Kunden zu erfassen, aufzubewahren und zu nutzen. Der Kunde garantiert und sichert
zu, dass er Uber die entsprechende Befugnis verfiigt, den Zugang des 6ffentlichen Dienst-
leisters, auf dem die verwalteten Dienste aufgebaut sind, zu gestatten, und wird Proact bei
Anspruchsstellung Dritter oder Haftungspflichten die sich aus der Nichteinhaltung dieser Re-
gelung durch den Kunden ergeben schadlos halten.

Vorbehaltlich Ziff. 11.1 dieser AGB und ungeachtet der anderen Bestimmungen der Ziff. 11
ist die maximale Gesamthaftung (gleich aus welchem Rechtsgrund) von Proact, die sich aus
oder im Zusammenhang mit der Lieferung von Elementen der Managed Services ergibt, die
einen Public Cloud Service nutzen, auf die vom Kunden an Proact in den letzten 6 Monaten
vor dem Haftungsfall gezahlte Vergitung beschrankt.
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48.5 Der Kunde kann im Rahmen eines Public Cloud Services Zugang zu einer Selbstverwal-
tungsumgebung oder einem ahnlichen Tool haben. Der Kunde ist allein verantwortlich fr
die Nutzung dieser Tools und fur alle zusatzlichen Kosten, die durch die Bereitstellung von
Ressourcen oder Diensten des Public Cloud Service Providers iber diese Tools entstehen.
Proact ist berechtigt, dem Kunden zuséatzliche Ressourcen oder Dienstleistungen des Public
Cloud Service Providers in Rechnung zu stellen (einschlieRlich derjenigen, die nicht zu den
von Proact erbrachten Public Cloud Services gehdoren), haftet aber dem Kunden gegentber
nicht fur diese Dienstleistungen, wenn deren Bereitstellung nicht Teil der von Proact er-
brachten Dienstleistungen ist.

FINANZIERTES EQUIPMENT
Wenn drittfinanziertes Equipment bereitgestellt wird, Gelten die Ziffern 46 bis einschlief3lich 48:

49. VERSICHERUNGEN

49.1 Wird das Equipment in einer Betriebsstatte des Kunden vorgehalten, hat der Kunde die Ge-
rate von Proact auf eigene Kosten bei einer angesehenen Versicherungsgesellschaft gegen
Beschadigung, Zerstérung oder Verlust, sowie die Angestellten von Proact gegen die Verlet-
zung des Korpers, der Gesundheit oder des Lebens zu versichern.

49.2 Auf Verlangen von Proact wird der Kunde den ausreichenden Versicherungsschutz nach-
weisen.
49.3 Auf Verlangen von Proact tritt der Kunde unverziglich alle Ersatzanspriiche bezlglich des

Equipments oder der Angestellten von Proact an Proact ab oder verfolgt unter der Federfiih-
rung von Proact die jeweiligen Anspriiche gegen die Versicherungsgesellschaft im Namen
von Proact auf Gefahr und Kosten des Kunden.

494 Der Kunde tragt das Risiko des Verlustes oder der Beschadigung des Equipments, gleich
aus welchem Grund.

50. HAFTUNG
Vorbehaltlich Ziff. 11.1 und unbeschadet der Ziffern 11.5 und 11.6 ist die Haftung von
Proact, gleich aus welchem Rechtsgrund, fur die Bereitstellung des Equipments im Rahmen
eines Finanzierungsvertrags auf den Gesamtbetrag beschrankt, den der Kunde im Rahmen
des Finanzierungsvertrags tatsachlich gezahit hat.

51. KUNDIGUNG
Fur den Fall, dass der Vertrag von Proact gemaf Ziff. 14 gekindigt wird, hat Proact An-
spruch auf Schadenersatz in Hohe des Verkehrswerts des im Rahmen der Finanzierungs-
vereinbarung gelieferten Equipments und zusatzlich auf die im Rahmen der Finanzierungs-
vereinbarung falligen Zinsen und sonstigen falligen und zu zahlenden Betrage.

LANDERSPEZIFISCHE BESTIMMUNGEN

52. LANDERSPEZIFISCHE BESTIMMUNGEN

Die nachfolgenden Regelungen sind ausschlief3lich in dem Land gultig, in dem Proact ihren Sitz hat.
Falls sich die Ziffern 1 bis 42 und die nachfolgenden Ziffern widersprechen, haben die nachfolgenden
Regelungen Vorrang. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind in den deutschen AGB nur die Regelun-
gen fur Deutschland enthalten. Die internationale Version der AGB st unter
https://www.proact.eu/en/about-us/terms-and-conditions/ abrufbar.

53. Deutschland
Fur die Kunden der Proact Deutschland GmbH gelten die folgenden spezifischen Regelun-
gen:

53.1 Zahlt der Kunde die geschuldete Vergitung nicht vollstandig innerhalb des Zahlungsziels,

behalt sich Proact das Recht vor, seine Lieferungen und/oder Leistungen an den Kunden
aussetzen, ohne dass es der Fristsetzung nach Ziff. 4.10 bedarf.

53.2 Fur den in den Ziffern 4.2, 4.4, 31.3 und 42.3 angewandten Begriff "Tagessatz" gilt hier, bei
entsprechender Definition des Vertrags, die jeweils angegebene nachstkleinere Einheit, wie
Stunden oder Minuten. Die kleinste Einheit sind 15 Minuten.

53.3 Samtliche Gewahrleistungsanspriche die gesetzlich vorgesehen sind, verjahren innerhalb ei-

nes Jahres nach Lieferung oder Abnahme.
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53.4 Ziff. 4.9 wird durch folgende Regelung ersetzt:

Der Kunde ist zur Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts oder Aufrechnungsrechts

nur insoweit berechtigt, als die vom Kunden hierfiir jeweils geltend gemachten Rechte oder

Anspriiche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.

53.5 Die Zziffern 11.1 und 11.3 werden durch die folgende neue Ziff. 11.1 ersetzt:

11.1.1 Proact haftet ungeachtet anderer Regelungen stets unbegrenzt fir sdmtliche von
ihr und ihren gesetzlichen Vertretern, Angestellten und/oder sonstigen Erfil-
lungsgehilfen durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursachte Schaden an
Leben, Korper oder Gesundheit.

11.1.2. Unbeschadet der Haftung nach Klausel 11.1.1 haftet Proact fiur samtliche
schuldhaft verursachten Schéaden, insoweit als Proact wesentliche Vertrags-
pflichten verletzt. Wesentliche Vertragspflichten sind Hauptleistungspflichten die
fur die Erflllung des Vertragszwecks unerlasslich sind und auf die der Kunde
regelmaRig vertrauen darf. In diesen Fallen ist die Haftung von Proact auf zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses typischerweise vorhersehbare Schaden be-
grenzt. Die Gesamthaftung ist insgesamt auf EUR 10.000.000 (zehn Millionen
Euro) begrenzt.

11.1.3. Unbeschadet der Haftung nach den Zziffern 11.1.1 und 11.1.2 ist die Haftung von
Proact fur den Verlust von Daten auf die Hohe des Aufwands beschrénkt, der fir
die Wiederherstellung der Daten entsteht, wenn der Kunde regelméafig und an-
wendungsadéaquat Datensicherungen nach dem Stand der Technik durchgefuhrt
und dadurch sichergestellt hat, dass verlorengegangene Daten mit verhaltnis-
maRigem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

11.1.4 Eine weitergehende Haftung von Proact ist ausgeschlossen. Insbesondere be-
steht keine Haftung von Proact fir anfangliche Mangel bei geleastem
Equipment, soweit nicht die Voraussetzungen nach den Ziffern 11.1.1und 11.1.2
vorliegen.

11.1.5. Die Haftungsbegrenzungen nach Ziff. 11 bestehen nicht, wenn eine Haftung
zwingend gesetzlich vorgeschrieben ist. Dies gilt insbesondere im Anwendungs-
bereich des Produkthaftungsgesetzes oder bei ausdriicklicher Ubernahme einer
Garantie durch Proact.

11.1.6. Alle Anspriiche verjahren innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjah-
rungsbeginn. Ausgenommen hiervon ist die Anspruchstellung nach den Zif-
fern 11.1.1, 11.1.2 und 11.5.

11.1.7 Die Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen von Proact, sowie in Fallen des
Verschuldens bei Vertragsschluss und unerlaubten Handlungen.

53.6 Die ziffer 24.1 wird durch folgende Regelung ersetzt:

Proact gewahrleistet, dass die Waren bei Lieferung sich fur die im Vertrag ausdrucklich ver-

einbarten Zwecke eignen. Soweit nicht ausdricklich anders im Vertrag vorgesehen, trifft

Proact weder ausdrickliche noch stillschweigende Zusicherungen zur Eignung der Waren fir

einen bestimmten Zweck. Nicht Bestandteil der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit sind

Darstellungen der Ware in 6ffentlichen AuRerungen (insbesondere der Werbung) oder durch

AuRerungen der Angestellten von Proact, auRRer es liegt insoweit eine ausdriickliche schriftli-

che Bestétigung durch die Geschéaftsleitung von Proact vor; gleiches gilt fir eventuelle Ga-

rantieerklarungen vor Vertragsschluss durch die Mitarbeiter von Proact.
53.7 Die ziffer 24.2 wird durch folgende Regelung ersetzt:

[Vorbehaltlich ziff. 24.3]:
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24.2.1

24.2.2

24.2.3

24.2.4

24.2.5

24.2.6
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Ist die gelieferte Ware mangelhaft, kann Proact zunachst wahlen, ob Nacherfil-
lung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung ei-
ner mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) geleistet wird. Das Recht, die Nacher-
fullung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberthrt.

Proact ist berechtigt, die geschuldete Nacherfullung davon abhangig zu machen,
dass der Kunde den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt,
einen im Verhéaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zurtickzu-
behalten.

Der Kunde raumt Proact eine zur Nacherfullung angemessene Frist und ausrei-
chende Gelegenheit ein, insbesondere wird der Kunde die beanstandete Ware
Proact zu Prifzwecken tbergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kunde
Proact die mangelhafte Ware nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzuge-
ben. Die Nacherfullung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Ware
noch den erneuten Einbau, wenn Proact ursprunglich nicht zum Einbau verpflich-
tet war.

Die zum Zweck der Prufung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau-
und Einbaukosten), tragt Proact, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andern-
falls kann Proact vom Kunden die aus einem unberechtigten Mangelbeseiti-
gungsverlangen entstandenen Kosten (insbesondere Prif- und Transportkos-
ten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fur den
Kunden nicht erkennbar.

Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder eine fir die Nacherflllung vom
Kunden zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den ge-
setzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten
oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht kein
Rucktrittsrecht.

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwen-
dungen bei Mangeln bestehen nur nach MaRgabe der Ziffer 11 und sind im Ub-
rigen ausgeschlossen.
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