
 

 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 
Proact respektiert Ihre Privatsphäre und verpflichtet sich, Ihre personenbezogenen Daten zu schützen. Diese Datenschutzerklärung 
informiert Sie darüber, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen, einschließlich wenn Sie unsere Website besuchen 
(unabhängig davon, von wo aus Sie sie besuchen), und klärt Sie über Ihre Datenschutzrechte sowie den gesetzlichen Schutz auf.  Wir 
werden diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit aktualisieren, wenn wir neue Verfahren zum Umgang mit personenbezogenen 
Daten einführen oder neue Datenschutzrichtlinien anwenden. 

 
EINLEITUNG 

 
• Diese Website wird von der Proact IT Group AB, Reg.-Nr. 556494-3446, betrieben, einer nach schwedischem Recht 

gegründeten Gesellschaft mit Hauptsitz in Stockholm, Schweden. 
• Über diese Website können Sie sich über unsere Produkte und Dienstleistungen informieren, sich für Veranstaltungen 

anmelden, auf Referenzmaterialien zugreifen oder diese abonnieren oder mit von uns bereitgestellten Tools oder 
Anwendungen interagieren. 

• Sie können auf die meisten Bereiche der Website zugreifen, ohne Ihre personenbezogenen Daten bei Proact zu registrieren. 
Wir verwenden jedoch Cookies und ähnliche Technologien, die uns personenbezogene Daten über Sie liefern. Weitere 
Informationen zu unseren Cookies und Ihren Wahlmöglichkeiten finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie. 

• In bestimmten Bereichen der Website müssen Sie uns weitere Informationen zur Verfügung stellen. In diesen Bereichen 
werden Sie möglicherweise aufgefordert, Informationen wie beispielsweise Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre 
Anschrift anzugeben. 

• Für bestimmte Dienste, wie beispielsweise solche, die von unseren verbundenen Unternehmen verwaltet werden, gelten 
gesonderte Bedingungen und/oder Datenschutzrichtlinien. 

• Wir sind Teil einer internationalen Unternehmensgruppe und nutzen gemeinsame Verwaltungsressourcen und -systeme. 
Daher können wir einige oder alle Ihrer personenbezogenen Daten für administrative Zwecke oder für die in dieser 
Datenschutzerklärung beschriebenen berechtigten Zwecke an verbundene Unternehmen weitergeben. 

• Proact hat einen Datenschutzbeauftragten ernannt, an den Sie sich wenden können, wenn Sie Fragen oder Bedenken zu 
unseren Richtlinien oder Praktiken im Umgang mit personenbezogenen Daten haben:dpo@proact.eu . 

• Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit den in dieser Datenschutzerklärung enthaltenen Bestimmungen 

einverstanden. Wenn Sie mit einer dieser Bestimmungen nicht einverstanden sind, sollten Sie diese Website nicht nutzen. 

Sie erklären sich damit einverstanden, dass alle Streitigkeiten bezüglich des Datenschutzes oder der in dieser 

Datenschutzerklärung enthaltenen Bestimmungen schwedischem Recht unterliegen. 

Letzte Überarbeitung: Oktober 2023 
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1. WICHTIGE INFORMATIONEN UND ÜBER UNS 

ZWECK DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

Diese Datenschutzerklärung informiert Sie darüber, wie Proact Ihre personenbezogenen Daten erfasst und verarbeitet, unter anderem 
durch Ihre Nutzung unserer Website sowie durch Daten, die Sie uns beim Zugriff auf oder beim Abonnieren von Referenzmaterialien, 
Newslettern, beim Kauf von Produkten oder Dienstleistungen, bei der Teilnahme an Veranstaltungen oder bei der Interaktion mit von 
uns bereitgestellten Tools oder Anwendungen zur Verfügung stellen. 
 
Unsere Website richtet sich nicht an Kinder, und wir erheben wissentlich keine Daten von Kindern. 
 
Es ist wichtig, dass Sie diese Datenschutzerklärung zusammen mit allen anderen Hinweisen lesen, die wir Ihnen bei bestimmten 
Gelegenheiten zur Erhebung oder Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Verfügung stellen, damit Sie genau wissen, wie 
und warum wir Ihre Daten verwenden. Diese Datenschutzerklärung ergänzt diese anderen Hinweise und soll diese nicht außer Kraft 
setzen. 

KONTAKTDATEN 
 
Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklärung haben, einschließlich Anfragen zur Ausübung Ihrer gesetzlichen Rechte, wenden 
Sie sich bitte an unsere Datenschutzbeauftragte (Rowena Finn) unter:dpo@proact.eu . 
 
Sie haben das Recht, jederzeit eine Beschwerde bei der für Datenschutzfragen zuständigen Aufsichtsbehörde in Ihrem Land 

einzureichen. Wir würden es jedoch begrüßen, wenn Sie uns die Möglichkeit geben würden, Ihre Anliegen zu klären, bevor Sie sich 

an die Aufsichtsbehörde wenden. Bitte kontaktieren Sie uns daher zunächst – sollte dies nicht möglich sein, finden Sie hier die 

Kontaktdaten der zuständigen Aufsichtsbehörden. 

 
VERANTWORTLICHER 
 
Proact besteht aus verschiedenen juristischen Personen, deren Einzelheiten Sie hier finden. Diese Datenschutzerklärung wird im 
Namen der Proact-Unternehmensgruppe herausgegeben. Wenn wir in dieser Datenschutzerklärung von „Proact“, „wir“, „uns“ oder 
„unser“ sprechen, beziehen wir uns auf das jeweilige Unternehmen der Proact-Unternehmensgruppe, das für die Verarbeitung Ihrer 
Daten verantwortlich ist. Das jeweilige Unternehmen ist das Unternehmen, das Ihnen den Link zu dieser Datenschutzerklärung zur 
Verfügung gestellt hat. 
 
BENANNTE VERTRETER 
 
Wenn eine in Großbritannien ansässige Proact-Einheit in Großbritannien personenbezogene Daten von betroffenen Personen 
verarbeitet, die sich in der EU oder im EWR befinden, ist der benannte EU-Vertreter, soweit gesetzlich vorgeschrieben, die Proact IT 
Group AB. 

Wenn ein außerhalb des Vereinigten Königreichs ansässiges Unternehmen der Proact-Gruppe außerhalb des Vereinigten Königreichs 
personenbezogene Daten von betroffenen Personen verarbeitet, die sich im Vereinigten Königreich befinden, ist der benannte Vertreter 
im Vereinigten Königreich, soweit gesetzlich vorgeschrieben, Proact IT UK Limited. 
 
Sie können sich an einen unserer Vertreter unter folgender Adresse wenden: dpo@proact.eu 
 
LINKS ZU DRITTANBIETERN 

Unsere Website kann Links zu Websites, Plug-ins und Anwendungen von Drittanbietern enthalten. Wenn Sie auf diese Links klicken 
oder diese Verbindungen aktivieren, können Dritte möglicherweise Daten über Sie erfassen oder weitergeben. Wir haben keine 
Kontrolle über diese Websites von Drittanbietern und sind nicht für deren Datenschutzerklärungen verantwortlich. Wenn Sie unsere 
Website verlassen, empfehlen wir Ihnen, die Datenschutzerklärung jeder Website zu lesen, die Sie besuchen. 
 

 

2. DIE DATEN, DIE WIR ÜBER SIE ERFASSEN 

Personenbezogene Daten oder personenbezogene Informationen sind alle Informationen, die sich auf eine Person beziehen und 
anhand derer diese Person identifiziert werden kann. Dies umfasst keine Daten, bei denen die Identität entfernt wurde (anonyme Daten). 
Wir können alle 
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Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen, wie in dieser Datenschutzerklärung dargelegt. 
 
Wir können auch personenbezogene Daten über Sie von Dritten erheben, einschließlich öffentlich zugänglicher Informationsquellen 
(einschließlich sozialer Medien und Websites), Marketingagenturen von Dritten, Anbietern sowie unseren Kunden oder Lieferanten, die 
von uns ebenfalls gemäß dieser Datenschutzerklärung verwendet werden können. 

Zu den personenbezogenen Daten können Identitätsdaten, Kontaktinformationen, Bilder oder Videos, Finanzdaten, Details zu Ihren 
Transaktionen mit Proact oder verbundenen Parteien, technische Daten, die sich aus Ihrer Nutzung unserer Website oder unserer 
Produkte und Dienstleistungen ergeben, Profil- und Nutzungsdaten aus unseren Diensten, auf die Sie zugreifen, sowie Marketing- und 
Kommunikationsinteressen und -präferenzen gehören. 

Wir können auch aggregierte Daten wie statistische oder demografische Daten für unsere internen Zwecke erheben, verwenden und 
weitergeben. Aggregierte Daten können aus Ihren personenbezogenen Daten abgeleitet werden, gelten jedoch rechtlich nicht als 
personenbezogene Daten, da diese Daten Ihre Identität weder direkt noch indirekt preisgeben. Beispielsweise können wir Ihre 
Nutzungsdaten aggregieren, um den Prozentsatz der Nutzer zu berechnen, die auf eine bestimmte Website-Funktion zugreifen. Wenn 
wir jedoch aggregierte Daten mit Ihren personenbezogenen Daten kombinieren oder verknüpfen, sodass Sie dadurch direkt oder indirekt 
identifiziert werden können, behandeln wir die kombinierten Daten als personenbezogene Daten, die gemäß dieser 
Datenschutzerklärung verwendet werden. 
 
Wir erheben keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten über Sie (dazu gehören Angaben zu Ihrer Rasse oder ethnischen 
Zugehörigkeit, religiösen oder philosophischen Überzeugungen, Ihrem Sexualleben, Ihrer sexuellen Orientierung, politischen 
Meinungen, Gewerkschaftszugehörigkeit, Informationen über Ihre Gesundheit sowie genetische und biometrische Daten). Ebenso 
wenig erheben wir Informationen über strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten. 

Es ist wichtig, dass die personenbezogenen Daten, die wir über Sie gespeichert haben, korrekt und aktuell sind. Bitte informieren Sie 
uns, wenn sich Ihre personenbezogenen Daten während Ihrer Beziehung zu uns ändern. 
 
 
WENN SIE KEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANGEBEN 

Wenn wir personenbezogene Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder gemäß den Bestimmungen eines mit Ihnen geschlossenen 
Vertrags erheben müssen und Sie diese Daten auf Anfrage nicht bereitstellen, können wir den mit Ihnen geschlossenen oder den mit 
Ihnen abzuschließenden Vertrag möglicherweise nicht erfüllen (z. B. um Ihnen Waren oder Dienstleistungen bereitzustellen). In diesem 
Fall müssen wir möglicherweise ein Produkt oder eine Dienstleistung stornieren, die Sie oder Ihre Organisation (sofern diese unser 
Kunde ist) bei uns in Anspruch nimmt; wir werden Sie jedoch in diesem Fall rechtzeitig darüber informieren. 
 

3. WIE WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHEBEN 

Wir nutzen verschiedene Methoden, um Daten von Ihnen und über Sie zu erheben, unter anderem durch: 

• Direkte Interaktionen. Sie können uns Ihre personenbezogenen Daten durch das Ausfüllen von Formularen oder durch 
Korrespondenz mit uns per Post, Telefon, E-Mail oder auf andere Weise zur Verfügung stellen. Dazu gehören 
personenbezogene Daten, die erfasst werden, wenn Sie: 

o unsere Produkte oder Dienstleistungen beantragen; 

o Verhandlungen aufnehmen, um uns Ihre Produkte oder Dienstleistungen anzubieten; 

o die Dienste auf unserer Website nutzen oder mit ihnen interagieren; 

o unseren Dienst oder unsere Publikationen abonnieren; 

o die Zusendung von Marketingmaterial anfordern; 

o an unseren Veranstaltungen teilnehmen oder diese besuchen; 

o auf Stellenanzeigen reagieren; 

o an einem Gewinnspiel, einer Werbeaktion oder einer Umfrage teilnehmen; oder 

o uns Feedback geben. 

• Automatisierte Technologien oder Interaktionen. Wenn Sie mit unserer Website interagieren, erfassen wir möglicherweise 
automatisch technische Daten über Ihre Geräte, Browsing-Aktivitäten und -Muster. Wir erfassen diese personenbezogenen 
Daten mithilfe von Cookies, Serverprotokollen und anderen ähnlichen Technologien. Weitere Einzelheiten finden Sie in 
unserer Cookie-Richtlinie. 

• Dritte oder öffentlich zugängliche Quellen. Wir können personenbezogene Daten über Sie von verschiedenen Dritten 
und öffentlichen Quellen innerhalb oder außerhalb der EU und des Vereinigten Königreichs erhalten, wie unten 
aufgeführt: 

o Technische Daten, einschließlich standardmäßiger Internetprotokollinformationen und Details zu 
Besucherverhaltensmustern, von den folgenden Parteien: 
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▪ Analyseanbieter wie Google; 
▪ Werbenetzwerke; und 
▪ Suchinformationsanbieter. 

o Kontakt-, Finanz- und Transaktionsdaten von Anbietern von technischen, Zahlungs-, Bonitäts- und 
Lieferdiensten. 

o Identitäts- und Kontaktdaten von Datenbrokern oder -aggregatoren. 

o Identitäts- und Kontaktdaten aus öffentlich zugänglichen Quellen. 

4. WIE WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWENDEN 

VERARBEITUNGSZWECKE 
 
Nachfolgend haben wir eine Beschreibung aller Arten der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten sowie die Rechtsgrundlagen, auf 

die wir uns dabei stützen, aufgeführt. Wir haben zudem, wo dies angemessen ist, unsere berechtigten Interessen angegeben. 

Bitte beachten Sie, dass wir Ihre personenbezogenen Daten je nach dem konkreten Zweck, für den wir Ihre Daten verwenden, auf der 

Grundlage mehrerer rechtlicher Grundlagen verarbeiten können. 

• Um Sie oder Ihre Organisation als neuen Kunden oder Lieferanten zu registrieren; 

• Wenn die Verarbeitung es uns ermöglicht, unsere Dienstleistungen/Kommunikation zum Nutzen unserer 
Kunden oder Lieferanten zu erweitern, anzupassen, zu personalisieren oder anderweitig zu verbessern; 

• Um mithilfe von Datenanalysen unsere Website, unsere Produkte/Dienstleistungen, unser Marketing sowie 
unsere Beziehungen zu Kunden und Lieferanten und die damit verbundenen Erfahrungen zu verbessern; 

• Um Betrug aufzudecken und zu verhindern; 

• Um den Kundenservice zu verbessern; 

• Um Ihnen oder Ihrer Organisation Waren oder Dienstleistungen zu liefern; 

• Um Rechnungen für Waren oder Dienstleistungen zu bearbeiten, die von Ihnen oder Ihrer Organisation an 
uns oder unsere Kunden geliefert wurden; 

• Um das Nutzererlebnis zu personalisieren; 

• Um die Sicherheit unseres Netzwerks und unserer Informationssysteme zu verbessern; 

• Um besser zu verstehen, wie Nutzer mit unseren Websites interagieren; 

• Um mit Ihnen zu kommunizieren, einschließlich: 

o per Telefon mit Mitteilungen, von denen wir glauben, dass sie für Sie von Interesse sein könnten; 

o per Post mit Mitteilungen, von denen wir glauben, dass sie für Sie von Interesse sind; 

o regelmäßige E-Mails mit Informationen, die für Sie von Interesse sind; 

o um auf eine Anfrage zu antworten oder Ihnen Unterstützung zu bieten; 

o um Ihnen zu antworten, wenn Sie sich bei uns bewerben; 

• Um die Wirksamkeit von Werbekampagnen und Werbung zu ermitteln; 

• Weitergabe an unsere Lieferanten, Anbieter und/oder Subunternehmer sowie an Aussteller von Veranstaltungen, um 

unsere Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen oder um Sie zur Teilnahme an Veranstaltungen einzuladen, von 

denen wir glauben, dass sie für Sie von Interesse sind. Im Rahmen unseres Anmeldeprozesses für Veranstaltungen 

verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, wozu auch die Erstellung eines Besucherausweises für die 

Veranstaltung gehören kann. Während der Veranstaltungen können Aussteller Sie bitten, einen QR-Code auf Ihrem 



 

Besucherausweis scannen. Die Aussteller sind für diese Datenverarbeitung verantwortlich, einschließlich der 

Bestätigung, wie sie Ihre personenbezogenen Daten verwenden werden; und 

• Um unsere Beziehung zu Ihnen zu pflegen, was die Bitte um eine Bewertung oder die Teilnahme an einer 
Umfrage beinhalten kann. 

 
RECHTSGRUNDLAGEN 

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten nur, wenn dies gesetzlich zulässig ist. In der Regel verwenden wir Ihre 
personenbezogenen Daten unter den folgenden Umständen: 

 
• Wenn wir den Vertrag erfüllen müssen, den wir mit Ihnen abschließen werden oder bereits abgeschlossen haben. 

• Wenn dies für unsere berechtigten Interessen (oder die eines Dritten) erforderlich ist und Ihre Interessen und Grundrechte 
diese Interessen nicht überwiegen. 

• Wenn wir einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung nachkommen müssen. 

 
Wir können uns auch auf Ihre ausdrückliche Einwilligung als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

stützen, beispielsweise im Zusammenhang mit der Zusendung von Direktmarketing-Mitteilungen Dritter an Sie per E-Mail oder SMS. 

 

 
UNSERE BERECHTIGTEN INTERESSEN 

• Forderungen gegen uns einzutreiben; 

• unsere Unterlagen auf dem neuesten Stand zu halten; 

• die Beziehungen zu Lieferanten zu verwalten; 

• um zu untersuchen, wie Kunden unsere Produkte/Dienstleistungen nutzen; 

• unsere Produkte/Dienstleistungen weiterzuentwickeln; 

• um unser Geschäft auszubauen, unter anderem durch Direktmarketing; 

• zur Führung unseres Geschäfts, zur Erbringung von Verwaltungs- und IT-Dienstleistungen; 

• zur Netzwerksicherheit; 

• zur Betrugsbekämpfung; 

• im Rahmen einer Unternehmensumstrukturierung oder einer Umstrukturierung der Unternehmensgruppe; 

• zur Ausarbeitung unserer Marketingstrategie; 

• zur Definition von Kundengruppen für unsere Produkte und Dienstleistungen; und 

• zur Erfassung der Besucherzahlen auf den verschiedenen Bereichen unserer Websites, um diese aktuell und relevant 
zu halten. 

Der Großteil der personenbezogenen Daten, die wir für unsere oben beschriebenen berechtigten Interessen verwenden, ist nicht 

sensibel. Die in dieser Erklärung dargelegte Verwendung Ihrer Daten ist für Proact wichtig, um als effiziente Organisation zu 

funktionieren. 

Es ist für Proact notwendig, bestimmte Informationen zu erheben und zu verarbeiten, wobei dies auf ein Minimum beschränkt ist und 

zusätzlichen Sicherheitsvorkehrungen unterliegt, um beispielsweise von unseren Kunden angeforderte Transaktionen durchzuführen, 

unsere gemeinsamen Systeme innerhalb der Proact-Unternehmensgruppe zu verwalten, unsere Kunden und Website-Besucher 

besser zu verstehen und unseren Verpflichtungen gegenüber unseren Kunden und anderen Dritten nachzukommen. 



 

MARKETING / ABMELDUNG 

Wenn Sie keine Marketingmitteilungen mehr von uns erhalten möchten, können Sie uns dies mitteilen, indem Sie den Abmeldelinks 

in jeder an Sie gesendeten Marketingnachricht folgen oder uns jederzeit kontaktieren. 

Wenn Sie sich vom Erhalt dieser Marketingnachrichten abmelden, beachten Sie bitte, dass wir, falls Sie uns bitten, Sie nicht per 

E-Mail an eine bestimmte E-Mail-Adresse zu kontaktieren, eine Kopie dieser E-Mail-Adresse speichern, um Ihrer Bitte um 

Nichtkontaktierung nachzukommen. 

COOKIES 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass er alle oder bestimmte Browser-Cookies ablehnt oder Sie benachrichtigt, wenn 

Websites Cookies setzen oder darauf zugreifen. Wenn Sie Cookies deaktivieren oder ablehnen, beachten Sie bitte, dass bestimmte 

Teile unserer Website möglicherweise nicht mehr zugänglich sind oder nicht ordnungsgemäß funktionieren. Weitere Informationen zu 

den von uns verwendeten Cookies finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie. 

ÄNDERUNG DES VERWENDUNGSZWECKS 

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten nur für die Zwecke, für die wir sie erhoben haben, es sei denn, wir sind der 

begründeten Ansicht, dass wir sie für einen zusätzlichen Zweck verwenden müssen, der mit dem ursprünglichen Zweck vereinbar ist. 

Sollten wir erwägen, Ihre personenbezogenen Daten für einen neuen Zweck zu verwenden, werden wir Sie darüber informieren oder, 
falls erforderlich, Ihre Erlaubnis einholen oder Ihre Einwilligung einholen. 
 
 

 

5. WEITERGABE UND ÜBERMITTLUNG AN DRITTE 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Proact-Unternehmensgruppe sowie an unsere Unterauftragsverarbeiter und 

Dienstleister weiter, die uns bei der Erbringung unserer Dienstleistungen für unsere Kunden unterstützen (z. B. Hosting-Partner, 

Service Desk usw.). Dies kann die Verarbeitung Ihrer Daten außerhalb der Europäischen Union, des Europäischen Wirtschaftsraums 

und des Vereinigten Königreichs beinhalten. Eine Liste unserer aktuellen externen Auftragsverarbeiter finden Sie unter 

www.proact.eu/privacy 

Einige unserer externen Auftragsverarbeiter haben ihren Sitz außerhalb der EU, des EWR und des Vereinigten Königreichs, sodass 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch sie eine Datenübermittlung außerhalb dieser Gebiete beinhaltet. Wann 
immer wir Ihre personenbezogenen Daten aus dem EWR in eine Rechtsordnung oder ein Gebiet außerhalb des EWR oder aus dem 
Vereinigten Königreich in eine Rechtsordnung oder ein Gebiet außerhalb des Vereinigten Königreichs übermitteln, stellen wir s icher, 
dass ein vergleichbares Schutzniveau gewährleistet ist, indem wir sicherstellen, dass mindestens eine der folgenden 
Schutzmaßnahmen umgesetzt wird: 

• Wenn eine solche Übermittlung darauf zurückzuführen ist, dass Mitarbeiter von Proact Zugriff auf Ihre 

personenbezogenen Daten benötigen, erfolgt dies für dieselben legitimen geschäftlichen Zwecke, die in dieser Erklärung 
dargelegt sind, und wir stellen sicher, dass geeignete technische Maßnahmen zum Schutz dieses Zugriffs getroffen 
werden. 

• Erfolgt eine solche Übermittlung an einen externen Auftragsverarbeiter, werden wir die geltenden Datenschutzgesetze 
einhalten, insbesondere, aber nicht beschränkt auf die Sicherstellung, dass eine solche Übermittlung entweder auf der 
Grundlage einer Angemessenheitsentscheidung der EU und/oder des Vereinigten Königreichs erfolgt oder (in Ermangelung 
einer Angemessenheitsentscheidung) auf Standarddatenschutzklauseln (z. B. den von der Europäischen Kommission 
genehmigten EU-Standardvertragsklauseln) erfolgt, die Anforderungen zur Umsetzung von Kontrollen enthalten, die das 
gleiche Schutzniveau für personenbezogene Daten gewährleisten wie in der EU/im EWR, zusammen mit etwaigen 
erforderlichen zusätzlichen Maßnahmen. 

 
Wir verlangen von allen Dritten, die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu wahren, diese gesetzeskonform zu behandeln und 

erlauben ihnen nur, Ihre personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke gemäß unseren Anweisungen zu verarbeiten. 

GESETZLICH VORGESCHRIEBENE OFFENLEGUNGEN 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch weitergeben, wenn wir gesetzlich, von zuständigen Strafverfolgungsbehörden, 

Aufsichtsbehörden, Regierungsbehörden, Gerichten oder Dritten dazu verpflichtet werden: (i) soweit dies nach geltendem Recht oder 

geltenden Vorschriften zulässig oder erforderlich ist; (ii) um unsere gesetzlichen Rechte auszuüben, zu begründen oder zu 

verteidigen; oder (iii) um Ihre lebenswichtigen Interessen oder die einer anderen Person zu schützen; 
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Wir können personenbezogene Daten im Zusammenhang mit einem geplanten Kauf, einer Fusion oder einer Übernahme eines Teils 

unseres Unternehmens an einen potenziellen Käufer (sowie dessen Beauftragte und Berater) weitergeben, sofern wir den Käufer darüber 

informieren, dass er Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich für die in dieser Datenschutzerklärung genannten Zwecke verwenden 

darf. 

 

 

6. DATENSICHERHEIT 

Die von Proact verwalteten personenbezogenen Daten werden gemäß den geltenden Datenschutzgesetzen gespeichert und 

verarbeitet. Wir ergreifen Maßnahmen, um sicherzustellen, dass die von uns verarbeiteten Daten in Übereinstimmung mit dieser 

Datenschutzerklärung und den geltenden Gesetzen behandelt werden. 

Soweit erforderlich, angemessen und durchführbar, holen wir von Dritten, die Zugriff auf Ihre Daten haben, schriftliche Zusicherungen 

ein, dass sie die Daten mit Sicherheitsvorkehrungen schützen, die denen von Proact entsprechen. 

Zum Schutz der Vertraulichkeit Ihrer Daten unterhalten wir sowohl technische als auch organisatorische Sicherheitsvorkehrungen und 

aktualisieren und testen unsere Sicherheitsmaßnahmen regelmäßig. Bitte beachten Sie jedoch, dass kein Informationssystem 

vollkommen sicher ist und wir die absolute Sicherheit Ihrer Daten nicht garantieren können. Wir sind nicht verantwortlich für die 

Sicherheit von Daten, die Sie über Netzwerke, die wir nicht kontrollieren, einschließlich des Internets, an uns übermitteln. 

Darüber hinaus beschränken wir den Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten auf diejenigen Mitarbeiter, Beauftragten, 
Auftragnehmer und andere Dritte, die Zugriff benötigen, um einen der in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecke zu 
erfüllen. Diese verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur auf unsere Anweisung hin und unterliegen einer 
Geheimhaltungspflicht. 

Wir haben Verfahren für den Umgang mit mutmaßlichen Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten eingerichtet und werden 
Sie sowie die zuständige Aufsichtsbehörde über eine Verletzung informieren, sofern wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. 
 

 

7. DATENSPEICHERUNG 

WIE LANGE WIR PERSONENBEZOGENE DATEN VERWENDEN 
 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es zur Erfüllung der Zwecke erforderlich ist, für die wir sie erhoben 
haben, einschließlich zur Erfüllung gesetzlicher, buchhalterischer oder Berichtspflichten. 

Um die angemessene Aufbewahrungsfrist für personenbezogene Daten zu bestimmen, berücksichtigen wir die Menge, Art und 
Sensibilität der personenbezogenen Daten, das potenzielle Risiko eines Schadens durch unbefugte Nutzung oder Offenlegung Ihrer 
personenbezogenen Daten, die Zwecke, für die wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, und ob wir diese Zwecke durch andere 
Mittel erreichen können, sowie die geltenden gesetzlichen Anforderungen. 

Einzelheiten zu den Aufbewahrungsfristen für verschiedene Aspekte Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unseren 
Aufbewahrungsrichtlinien, die Sie bei uns anfordern können, indem Sie uns unterdpo@proact.eu kontaktieren. 

 
8. IHRE RECHTE 

Sie haben das gesetzliche Recht, Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten zu beantragen und/oder deren Berichtigung oder 
Löschung zu verlangen; die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns einzuschränken; der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns zu widersprechen; das Recht auf Datenübertragbarkeit; sowie jede von Ihnen erteilte Einwilligung 
zu widerrufen. 
 
Sie können Anfragen bezüglich Ihrer personenbezogenen Daten stellen, indem Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten 
unterdpo@proact.eu wenden. 

IN DER REGEL KEINE GEBÜHR 
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Für den Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten (oder die Ausübung eines der anderen Rechte) fallen keine Gebühren an. Wir 

können jedoch eine angemessene Gebühr erheben, wenn Ihr Antrag offensichtlich unbegründet oder übertrieben ist. Alternativ 

können wir unter diesen Umständen die Erfüllung Ihres Antrags ablehnen. 

WAS WIR VON IHNEN BENÖTIGEN 

Möglicherweise müssen wir bestimmte Informationen von Ihnen anfordern, um Ihre Identität zu bestätigen und sicherzustellen, dass 

Sie berechtigt sind, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen (oder eines Ihrer anderen Rechte auszuüben). Dies ist eine 

Sicherheitsmaßnahme, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten nicht an Personen weitergegeben werden, die keinen 

Anspruch darauf haben. Wir können Sie auch kontaktieren, um weitere Informationen zu Ihrer Anfrage zu erfragen, damit wir 

schneller antworten können. 

ANTWORTFRIST 

Wir bemühen uns, alle berechtigten Anfragen innerhalb eines Monats zu beantworten. Gelegentlich kann es länger als einen Monat 

dauern, wenn Ihre Anfrage besonders komplex ist oder Sie mehrere Anfragen gestellt haben. In diesem Fall werden wir Sie 

benachrichtigen und Sie auf dem Laufenden halten. 

 

 

9. ÄNDERUNGEN UND AKTUALISIERUNGEN DIESER 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

 
Da sich unsere Praktiken und Richtlinien ändern, ändert sich auch diese Datenschutzerklärung. Wir behalten uns das Recht vor, 

diese Datenschutzerklärung jederzeit und aus beliebigen Gründen ohne vorherige Ankündigung zu ändern und zu aktualisieren, 

abgesehen von der Aktualisierung der Datenschutzerklärung auf unserer Website. Wir empfehlen Ihnen, diese Seite regelmäßig zu 

besuchen, um sich über unsere Datenschutzpraktiken auf dem Laufenden zu halten. Frühere Versionen dieser Datenschutzerklärung 

finden Sie hier. 

https://www.proact.eu/en/about-us/terms-and-conditions/

