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DIE VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) sowie etwaige weitere

im Vertrag festgelegten Bedingungen sowie weitere Bedingungen von Drittanbietern bilden
die Grundlage, auf der Proact dem Kunden Waren, Leistungen und/oder Software zur
Verfligung stellt und/oder gegeniiber diesem erbringt.

Sonderregeln, die je nach individuellen Leistungsbausteinen ergénzend zu A) (Allgemeine
Bestimmungen) zur Anwendung gelangen, sind in den Buchstaben B) bis K) enthalten.

In Buchstabe M) sind vorrangige landerspezifische Bestimmungen fir Deutschland
enthalten, die ergénzend fir Vertrédge mit der Proact Deutschland GmbH gelten.

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. AUSLEGUNG

Zu den vorliegenden AGB gelten folgende Definitionen und Auslegungsregeln:
1.1 Definitionen:

Auftragsverarbeiter Gemal der Definition in Art. 4 Nr. 8 DSGVO.

Ausstehende Die Gesamthaftung von Proact gegeniber einem Drittanbieter in Bezug
Zahlungsverpflichtungen | auf das betreffende Equipment.

Berater, die von Proact zur Erbringung von Dienstleistungen bei und fir

Berater .
den Kunden eingesetzt werden.

Beratervertrag Der Vertrag des Beraters mit Proact.

Abrufbare Dienstleistungen, die durch die Techniker und Berater von

Beratungsleistungen Proact fir den Kunden erbracht werden.

Alle anwendbaren Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften zum
Datenschutzrecht Schutz Personenbezogener Daten, insbesondere die DSGVO.

Jeder Verstol3 des Schutzes Personenbezogener Daten, der nach
Ermessen von Proact wahrscheinlich ein Risiko fir die Rechte und
Datenschutzverletzung Freiheiten naturlicher Personen nach sich ziehen wirde und dadurch
einer Meldung an die zustandige Aufsichtsbehdrde gemaB Art. 33
DSGVO bedarf.

Dritter, der aus seinem Eigentum einer Partei Equipment / Lieferungen,

Drittanbieter . N
ttanbiete Leistungen und/oder Software zur Verfigung stellt.
Uber Proact zur Verfligung gestellte Hard- oder Software, die nicht von
Proact hergestellt oder entwickelt wurde oder Dienstleistungen, die von
Drittprodukte und einem Dritten, der nicht als Unterauftragnehmer von Proact fungiert,

direkt an den Kunden geliefert werden (einschlieBlich und ohne
Einschrénkung, "Direct Vendor Support"-Dienstleistungen, die vom
jeweiligen Originalgeratehersteller (OEM) direkt an den Kunden
geliefert werden).

Ein anderes Gesetz, Verordnung oder sonstige Rechts- oder
Verwaltungsvorschrift, als die der Europaischen Union und/oder einer
Drittstaaten Gesetz Gerichtsbarkeit oder eines Gebiets innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums, des Vereinigten Kénigreichs oder der Vereinigten
Staaten von Amerika.

Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung); oder
(soweit im Zusammenhang mit den Parteien zutreffend) zuziiglich der
DSGVO Verordnung, die durch den European Union (Withdrawal) Act in
englisches Recht tbernommen wurde 2018, The Data Protection,
Privacy and Electronic Communications (Amendments etc.) (EU-Exit)

Drittdienstleistungen
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Regulations 2019, und 2020.

Finanzierungsvertrag

Ein Finanzierungsvertrag fir die Bereitstellung von Waren fir den
Kunden, welche sich im Eigentum der Proact Finance befinden.

Inflationsrate

Der héhere der beiden folgenden Werte: die lokale Inflationsrate oder
die Inflationsrate der Eurozone, gemessen, von Zeit zu Zeit, anhand des
lokalen oder harmonisierten Verbraucherpreisindex der Européischen
Zentralbank.

Vertragspartei, die Waren, Leistungen oder Software von Proact erwirbt

Kunde oder bezieht.
Die vom Kunden fur die vertragsgemaBe Verarbeitung durch Proact zur
Kundendaten Verfigung gestellten oder zugénglich gemachten Informationen und

Daten; ausgenommen hiervon sind Service Metadaten.

Managed Services

Leistungen, zum proaktiven Verwalten von IT-Anlagen durch Proact im
Auftrag des Kunden.

Mindestlaufzeit

Mindestdauer der Bereitstellung von Managed Services, berechnet
ausgehend vom Servicebeginn.

Mindestzusage Finanzielle vertraglich vereinbarte Mindestverpflichtung fir den Kunden
fir Managed Services.
Partei / Parteien Eine Vertragspartei / die Vertragsparteien.

Personaldienstleistungen

Beratungsleistungen, zu deren Ausiibung Proact Techniker und/oder
Berater voriibergehend und zeitlich befristet dem Kunden tberlasst
(Arbeitnehmeriberlassung).

Personenbezogene Daten

Gemal Definition in Art. 4 Nr. 1 der DSGVO.

Proact

Tochtergesellschaft der Proact Group, die Vertragspartei ist und die
dem

Kunden die Lieferungen, Leistungen und/oder Software zur Verfiigung
stellt bzw. erbringt.

Proact Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung

Die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung, die fur die Proact Software gilt,
die von Zeit zu Zeit in Ubereinstimmung mit dessen Bedingungen
aktualisiert werden kann.

Proact Finance

Proact Finance AB (org no: 556396-0813) Gesellschaft nach
schwedischem Recht mit Box 4061, SE-169 04 Solna, Stockholm,
Schweden.

Proact Group

Proact IT Group AB (publ) (org no: 556494-3446), eine bérsennotierte
Gesellschaft nach schwedischem Recht mit Hauptsitz in: Box 4061, SE-
169 04 Solna, Stockholm, Schweden, sowie ihre Tochtergesellschaften.

Proact Software

Software (einschlieBlich zugehdriger Dokumente und Materialien), die
sich im Eigentum der Proact-Gruppe befinden.

Public Cloud Service
Provider

Drittanbieter von Infrastrukturdiensten, der in groBem Umfang
Dienstleistungen fur eine groBe Anzahl von Kunden erbringt,
einschlieBlich aber nicht beschrankt auf z.B. Amazon Web Services,
Google Inc. oder Microsoft Azure.

Public Cloud Service

Dienst, der Teil eines Managed Services ist und Infrastrukturdienste
umfasst, welche von einem Public Cloud Service Provider bereitgestellt
werden.

Rechte an geistigem
Eigentum

Patente, Rechte an Erfindungen, Marken, Dienstleistungsmarken,
Designrechte, Anmeldungen fir eines dieser vorstehenden Rechte,
Urheberrechte sowie Urhebepersonlichkeitsrechte, Rechte an
Computer-Software, einschlieBlich Rechte an Datenbanken, Handels-,
Domain- oder Firmennamen und sonstige Namensrechte, Rechte an der
Aufmachung, Firmenwert, das Recht wegen unerlaubter Vervielfaltigung
zu klagen sowie weitere dhnliche Rechte oder Verpflichtungen, seien sie
eintragungsfdhig oder nicht, in den Vereinigten Staaten von Amerika,

Proact - Public - 2026
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dem Vereinigten Konigreich oder einem Staat des Europaischen
Wirtschaftsraums.

SCC

Das Schiedsgerichtsinstitut der Stockholmer Handelskammer.

Service Credits

Die im SLA festgelegten Betrage, die Proact dem Kundenkonto
gutschreibt, falls Proact die vertraglich vereinbarten Service Level nicht
einhalt.

Service Level Agreement
(SLA)

Die vertraglich vereinbarte Verfigbarkeit fir Dienstleistungen, welche
im Rahmen der zu erbringenden Dienstleistungen gelten soll.

Service Metadaten

Daten, die der Kunde Proact fir die Erbringung der Leistungen zur
Verfligung stellt, oder die von Proact im Laufe der Erbringung der
Leistungen gesammelt wurden.

Servicebeginn

Ein dem Kunden von Proact mitgeteiltes Datum, ab dem die vertraglich
festgelegten Managed Services ganz oder teilweise betriebsbereit sind.

Softwareentwicklung

Software, die wahrend eines Auftrags durch Proact entwickelt wurde.

Steuerung (und Kontrolle
/ Kontrolliert)

Die Befugnis, ein Unternehmen direkt und/oder indirekt Gber das
Management anzuleiten oder zu beeinflussen, als Ergebnis des Besitzes
oder der Kontrolle von 50 % oder mehr der stimmberechtigten Aktien,
eines Vertrages, der Satzung oder auf andere Weise.

Support Services

Technische Unterstlitzung und/oder Reparaturleistungen (Wartung).

Unterstiitztes Equipment

Jedes Gerat (einschlieBlich einzelner Bestandteile), fir das Proact die im
Vertrag vereinbarten Support Services erbringt.

Verantwortlicher

Gemal der Definition in Art. 4 Nr. 7 DSGVO.

Vergiitung

Vertraglich festgelegte Entgelte, die vom Kunden an Proact zu zahlen
sind.

Verkehrswert

Der Preis, zu dem Proact das Equipment nach eigener Einschatzung
verninftigerweise verkauft hatte, wenn sie es zu dem Zeitpunkt der
urspringlichen Bereitstellung verkauft hatte, zuziglich der
dazugehdrigen Wartungskosten und Support-Services, abzlglich der
linearen Abschreibung Giber einen der Mindestlaufzeit entsprechenden
Zeitraum ab dem Startdatum der Dienstleistung (falls es vor dem
Startdatum bereitgestellt wurde) oder dem Datum der tatsachlichen
Bereitstellung (falls es an oder nach dem Startdatum bereitgestellt
wurde) jeweils zuztglich der Kosten und Auslagen, die Proact
iiblicherweise bei einer Ubereignung des Equipments an den Kunden
entstehen wiirden.

Vertrag

Eine Vereinbarung oder die Gesamtheit von Vereinbarungen fur die
Lieferung von Waren, Software und/oder Bereitstellung von Leistungen
durch Proact an den Kunden, die auf Basis dieser AGB geschlossen
wird, hierauf Bezug nimmt oder anderweitig diese AGB inkludiert.

Vertragslaufzeit

Laufzeit des Vertrags, die mit dem Datum der letzten Vertragsunterschrift
beginnt und die mit dem im Vertrag festgelegten Zeitpunkt endet.

Vertrauliche
Informationen

Bedeutet alle Informationen vertraulicher Art, unabhédngig von der Art
der Offenlegung, egal ob mittelbar oder unmittelbar, insbesondere

(i) das Bestehen und die Inhalte des Vertrags;

(i)  jegliches Know-How, Geschaftsgeheimnisse,  finanzielle/
kommerzielle/ technische/ taktische oder strategische Informationen
jeglicher Art, der Betrieb, die Prozesse, Produktinformationen, Know-
how, Konzepte, Geschaftsgeheimnisse oder Software der offenlegenden
Partei (oder eines mit ihr verbundenen Unternehmens);

(iii) alle Informationen, die von den Parteien im Rahmen der
Vertragserfillung entwickelt werden oder entstehen; sowie

(iv) alle Informationen, die von einem Kaufmann als vertraulich erachtet
wirden in Zusammenhang mit: dem Unternehmen, den Geschéfts-
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angelegenheiten, den Kunden, Zulieferern, Pléanen, Absichten oder
Absatzmdglichkeiten der offenlegenden Partei (oder eines mit ihr
verbundenen Unternehmens).

Hiervon ausgenommen sind Informationen, die:

(a) der Offentlichkeit allgemein zuganglich sind oder werden (auBer dies
geschieht, weil die empfangende Partei oder ihre Vertreter diese
vertragswidrig offenlegen);

(b) der empfangenden Partei bereits vor der Preisgabe durch die
offenlegende Partei auf nichtvertraulicher Basis bekannt waren;

(c) der empfangenden Partei auf nichtvertraulicher Basis durch eine
Person, welche nach dem Wissen der empfangenden Partei nicht durch
eine Geheimhaltungsvereinbarung mit der offenlegenden Partei
verbunden ist oder der anderweitig die Preisgabe der Information an die
empfangende Partei untersagt war, zur Verfigung gestellt wurden oder
werden;

(d) gemé&B einer schriftlichen Vereinbarung der Parteien als nicht
vertraulich gelten oder offengelegt werden kénnen; oder

(e) die von der empfangenden Partei oder fir sie unabhéngig von den
von der offenlegenden Partei offengelegten Informationen entwickelt
wurden.

Diejenige Partei, die sich auf eine der vorgenannten Ausnahmen beruft,
ist hierfir auch beweispflichtig.

Ein Vertreter oder vom Kunden in schriftlicher Form als
vertretungsberechtigt angezeigte Person, mit der Befugnis,

Vertreter vertragsgemal Weisungen gegeniber Proact zu erteilen. Sofern es

keine schriftliche Anzeige gibt, jede Kontaktperson oder
Ansprechpartner des Kunden, mit dem Proact in Kontakt steht.

Die Gesamtschuld von Proact zum jeweiligen Zeitpunkt gegeniber

Zahlungsverpflichtung einem Lieferanten von Drittprodukten und/oder Erbringer von

Drittdienstleistungen fir die jeweiligen Dienstleistungen.

10 Tage ab dem Rechnungsdatum, sofern nicht im Vertrag ein

Zahlungsziel abweichendes Zahlungsziel vereinbart wurde.
Zeitkontingente Zeitkontingente fur Dienstleistungen, die der Kunde von Proact erwirbt
9 und die nach Bedarf abgerufen werden.
1.2  Die Uberschriften von Paragrafen, Ziffern und/oder einzelner Abschnitte dieser Allgemeinen

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Geschéftsbedingungen (AGB) haben rein deskriptiven Charakter und bleiben bei der
Auslegung unbeachtet.

Soweit sich aus dem Zusammenhang nichts anderes ergibt, schlieBen Begriffe, die in der
Einzahl verwendet werden, auch die Mehrzahl ein und umgekehrt.

Soweit sich aus dem Zusammenhang nichts anderes ergibt, schlieBen Begriffe, die fir ein
Geschlecht verwendet werden, auch die anderen Geschlechter ein.

Der Verweis auf ein Gesetz ist als Verweis auf die gesetzliche Bestimmung in der jeweils
glltigen Fassung zu verstehen und schlieBt alle untergeordneten Gesetze oder
Verordnungen ein, die von Zeit zu Zeit auf ihrer Grundlage erlassen werden.

Anwendbare Gesetze, bzw. anwendbares Recht bezieht sich ausschlieBlich auf
Rechtsvorschriften, die fir Proact zwingend gelten.

Soweit in diesen AGB Schriftform vereinbart ist, ist diese auch durch Textform gewahrt,
soweit die Textform nicht ausdricklich ausgeschlossen ist.

Unterlassungspflichten sind so zu verstehen, dass die verpflichtete Partei die betreffende
Handlung auch nicht mittelbar durch Dritte vornehmen lassen darf. Die verpflichtete
Partei ist fir eine entsprechende Weiterverpflichtung verantwortlich.

Verweise auf Ziffern beziehen sich auf die einzelnen Kapitel und Abschnitte dieser AGB.

1.10 Soweit Verweise auf AGB oder auf eine andere Vereinbarung oder ein anderes Dokument,
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auf das in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen Bezug genommen wird,
vorhanden sind, beziehen sich diese auf die vorliegenden AGB oder
Referenzdokumente im jeweils glltigen Zeitpunkt.

1.11 Bei Unklarheiten Uber juristische Fachbegriffe gilt zuerst die englische Version dieser AGB,

abrufbar unter: https://www.proact.eu/terms-and-conditions/ und englisches Rechts-
verstandnis.

1.12 Jede Bezugnahme auf einen englischen Rechtsbegriff fir eine Handlung, einen

2.2

2.3

3.
3.1

Rechtsbehelf, ein Gerichtsverfahren, ein Rechtsdokument, einen Rechtsstatus, ein
Gericht, einen Beamten oder einen Rechtsbegriff oder eine Sache gilt in Bezug auf eine
andere Rechtsordnung als England als Bezugnahme auf denjenigen, der dem
englischen Rechtsbegriff in dieser Rechtsordnung am néchsten kommt.

VERTRAGSGRUNDLAGE

Ein Vertrag kommt wie folgt zustande:

2.11 zum Zeitpunkt der letzten Unterzeichnung einer schriftlichen Vereinbarung
zwischen den Parteien; oder

2.1.2 sobald Proact eine schriftliche Annahmeerklédrung abgibt oder die Bestellung
anderweitig annimmt - z. B. durch Auslieferung der Ware.

Angebote von Proact sind unverbindlich und kénnen von Proact jederzeit zurickgenommen
oder gedndert werden. Jede Kundenbestellung stellt ein Angebot zum Kauf der Waren,
Software bzw. Dienstleistungen nach MaBgabe des unverbindlichen Angebots von
Proact (soweit ein solches vorliegt) sowie diesen AGB dar.

Im Falle eines Widerspruchs oder einer Unvereinbarkeit zwischen den Bestimmungen
2.3.1 einer Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung nach Ziff. 6 (Verarbeitung

Personenbezogener Daten);

2.3.2 jeder anwendbaren Endnutzer-Lizenzbedingungen, Proact Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung und sonstiger Bedingungen nach Ziffer 3.1.6 (Pflichten des
Kunden);

2.3.3 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen;

234 des Vertrags oder einzelner Vertragsteile; oder

2.3.5 von Referenzdokumenten, auf die im Vertrag ausdricklich Bezug genommen
wird;

gilt die in dieser Ziff. 2.3 beschriebene Rangfolge, wobei die Bestimmungen in 2.3.1 die

héchste Wertigkeit haben. Abweichend davon gelten einzelne Ziffern des Vertrags
ausnahmsweise dann vorrangig, sofern dies im Vertrag explizit festgelegt ist.

PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde verpflichtet sich,

3.1.1 sicherzustellen, dass Vertragsbedingungen sowie alle von ihm UGbermittelten
Spezifikationen vollsténdig und richtig sind;

3.1.2 vor Vertragsschluss zu prifen, dass alle im Vertrag getroffenen Annahmen
korrekt und alle Schatzungen angemessen sind;

3.1.3 samtliche Mitwirkungspflichten zu erfillen und allen sonstigen Verpflichtungen
nachzukommen;

3.1.4 samtliche im Rahmen der Leistungserbringung notwendigen und nach dem
Stand der Technik Ublichen MaBnahmen zu treffen, um jegliche
Sicherheitsrisiken und Einfihrung und/ oder Verbreitung von Storfaktoren (z.
B. Viren, Wiirmer, Trojaner) auf Geraten, Waren und Software, die sich im Besitz
von Proact befinden, von Proact verwaltet werden oder von Proact fur die
Nutzung des Kunden als Teil eines Dienstes bereitgestellt werden, sowie jeden
unbefugten Zugriff auf diese Geréte zu verhindern;

3.1.5 in Bezug auf von Proact zur Verfiigung gestellten Sachen, die sich nicht im
Eigentum des Kunden, jedoch auf dem Betriebsgeldnde des Kunden, befinden
(z.B. on-premise Infrastruktur as a Service oder voriibergehend bereitgestellte
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3.1.6

3.1.7

3.1.10

Proact - Public - 2026

Leihgerate):

3.1.5.1 die Sachen bis zur Riickgabe an Proact auf eigene Gefahr zu
verwahren;

3.1.5.2 die Sachen nur gemaB den Anweisungen von Proact oder nach
vorheriger schriftlicher Vereinbarung zu verlegen, zu bewegen, zu
entsorgen oder zu verwenden;

3.1.5.3 kein Etikett oder Identifikationsmerkmal an diesen Sachen zu
entfernen oder unkenntlich zu machen; und

3.1.5.4 ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Proact keiner
anderen Person als einem Vertreter von Proact zu gestatten, die
Sachen zu verandern, zu reparieren, zu warten oder zu erweitern.

alle Standardsoftware-Lizenzvereinbarungen, Endnutzer-

Lizenzvereinbarungen oder die Endnutzer-Lizenzbedingungen, Support- oder

Servicebedingungen oder andere Bedingungen, die fur die Nutzung von

Produkten und Dienstleistungen Dritter durch den Kunden gelten kdnnen,

einzuhalten und, sein Einverstandnis mit diesen durch Anklicken oder, falls

n&tig, durch Riicksendung eines unterschriebenen Exemplars an Proact oder

den Verkdufer des Drittprodukts zu bestatigen;

die Waren, Software und Dienstleistungen nicht ohne vorherige schriftliche

Zustimmung von Proact zu verkaufen, weiterzuverkaufen, sonst wie zu

vertreiben oder zu vermieten;

Proact bei der Erfullung ihrer Vertragspflichten angemessen zu unterstitzen;

die Mitwirkungspflichten erstrecken sich insbesondere auf:

3.1.8.1 die jederzeitige Aufrechterhaltung einer guten Kommunikation mit
Proact;

3.1.8.2 das Gewadhren von Zutritt fur Vertreter, Berater oder
Unterauftragnehmer von Proact zum Geldnde und den
Raumlichkeiten des Kunden, die im Rahmen der Erfillung der
vertraglichen Leistungen betreten werden missen;

3.1.8.3 Bereitstellung von Informationen und Materialien flr Proact, die
Proact nach verniinftigem Ermessen benétigt, und stellt sicher, dass
diese Informationen in allen wesentlichen Aspekten korrekt sind;

3.1.8.4 zur Berlcksichtigung aller in Frage kommender Risiken und
angemessene Vorbereitung des Betriebsgeldandes fir die
Entgegennahme von Lieferungen und/oder Installation von Waren
und/oder Bereitstellung bzw. Durchfihrung von Leistungen,
einschlieBlich der unbehinderten Zufahrt von Lieferfahrzeugen auf
das Betriebsgelénde;

3.1.8.5 zum Erwerb und der Aufrechterhaltung aller erforderlichen Lizenzen,
Genehmigungen und Zustimmungen, die nicht im vertraglich
vereinbarten Verantwortungsbereich von Proact liegen und die fir
die Waren, Software und/oder Leistungen vor einem mit Proact
vereinbarten Start- oder Liefertermin erforderlich sein kénnen;

3.1.8.6 zum Bereitstellen von Support-Feedback auf Anfrage und erlaubt
Proact, die Rickmeldung die Rickmeldung im Namen des Kunden an
Dritte weiterzuleiten; und

3.1.8.7 rechtzeitige Mitteilung von Informationen oder Problemen,
insbesondere bezlglich Fehlern tiber das Proact Support System.

alle geltenden Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten,

angemessene MaBnahmen zur Betriebssicherheit zu treffen und eine

angemessene Betriebshaftpflichtversicherung bei einem renommierten

Versicherer abzuschlieBen und aufrechtzuerhalten.

jederzeit alle geltenden Gesetze, Vorschriften und verbindliche

Branchenanforderungen im Zusammenhang mit dem Erhalt und der Nutzung

der im Rahmen des Vertrags bereitgestellten Waren, Dienstleistungen
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und/oder Software einzuhalten, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf alle

geltenden Gesetze in Bezug auf:

3.1.10.1 Bekdmpfung von Bestechung und Korruption;

3.1.10.2 Handelssanktionen, Exportkontrollen und Embargos;

3.1.10.3 Bekdmpfung von Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung und
Finanzkriminalitat;

3.1.10.4 Datenschutz und Informationssicherheit;

3.1.10.5 moderne Sklaverei, Menschenhandel und Zwangsarbeit; sowie

3.1.10.6 alle sonstigen Gesetze, die fiir die Tatigkeiten des Kunden im Rahmen
oder im Zusammenhang mit dem Vertrag relevant sind.
3.1.11  dassweder er selbst noch einer seiner Geschéftsfihrer, leitenden Angestellten,
Mitarbeiter oder wirtschaftlichen Eigentimer eine sanktionierte Person ist und
dass er nicht (direkt oder indirekt) im Eigentum einer sanktionierten Person
steht, von dieser kontrolliert wird oder im Namen einer solchen handelt.
3.1.12 eszuunterlassen,
3.1.12.1 Proact dazu veranlassen, gegen geltende Sanktions-, Exportkontroll-,
Anti-Korruptions-, Geldwaschebekdmpfungs- oder dhnliche Gesetze
zu verstofBBen; oder

3.1.12.2 die Waren, Dienstleistungen und/oder Software zum Nutzen einer
sanktionierten Person oder in einem sanktionierten Land nutzen, es
sei denn, dies ist gesetzlich zuldssig.

3.1.13  Proact unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ihm bekannt wird,
dass:
3.1.13.1 er eine sanktionierte Person ist oder wahrscheinlich zu einer solchen

werden wird;
3.1.13.2 er gegen eine seiner Verpflichtungen aus dieser Klausel verstoBen
hat oder mit hinreichender Wahrscheinlichkeit verstoRen wird; oder
3.1.13.3 Aktivitdten im Rahmen des Vertrages Proact einem Versto3 gegen
geltende Gesetze aussetzen kdnnten.

4. VERGUTUNG UND ZAHLUNGSMODALITATEN

4.1 Proactstellt dem Kunden die vereinbarte Vergltung in Rechnung, die vom Kunden zu zahlen
ist. Ist keine besondere Rechnungsstellung vereinbart, kann Proact dem Kunden die
Waren bei Lieferung und/oder die erbrachten Leistungen monatlich rickwirkend in
Rechnung stellen.

4.2 Sofernim Vertrag eine aufwandsbezogene Vergltung vereinbart ist oder der Kunde Proact
auffordert, Gber den vertraglichen Leistungsumfang hinausgehende Leistungen zu
erbringen, gilt folgendes:

4.2.1 Die Vergltung fir die Dienstleistungen wird gemaB dem jeweils geltenden
Tagessatz nach ganzen Tagen errechnet.

4.2.2 Werden die Arbeiten ganz oder teilweise auBerhalb der Ublichen
Geschéftszeiten erbracht, kann Proact einen erhdhten Tagessatz abrechnen
(Ublicherweise ist dies der doppelte Tagessatz).

4.2.3 Samtliche Materialkosten und sonstige Aufwande, die Proact im Rahmen der
Leistungserbringung anfallen, kann Proact dem Kunden in Rechnung stellen.

4.3 Proact ist berechtigt, dem Kunden Reise- und Hotelkosten, Spesen und &hnliche
Aufwendungen in angemessener Hohe in Rechnung zu stellen, die bei der
Leistungserbringung anfallen.

4.4 Bei Leistungsverzégerungen, die durch unterlassene Mitwirkungspflichten des Kunden
verursacht wurden, oder bei sonstigen Leistungsverzégerungen, die im
Verantwortungsbereich des Kunden liegen, ist Proact berechtigt, die hierdurch
entstandenen Mehraufwande auf Zeitbasis zu den bei Proact zum jeweiligen Zeitpunkt
geltenden Tagessatzen in Rechnung zu stellen.

4.5 Der Kunde hat unbestrittene Forderungen innerhalb des Zahlungsziels an Proact zu zahlen.

Proact - Public - 2026 Seite 10 von 33
Allgemeine Geschaftsbedingungen - Proact Deutschland GmbH - 1.15/LC 6416 / 8744



D ProAcT

Zahlung

4.6 Die Vergltung und alle sonstigen vertraglich vereinbarten Zahlungen verstehen sich
zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer oder sonstiger offentlich-rechtlicher
Abgaben (Steuern, Gebihren, Zdlle). Der Kunde ist verpflichtet, die entsprechenden
Betrage zusatzlich zur Vergltung und den sonstigen Zahlungen in der jeweils gesetzlich
vorgeschriebenen Hohe und Art und Weise zu zahlen.

4.7 Der Kunde hat alle falligen Zahlungen, ohne Zuriickbehalt oder Abzug zu leisten, es sei
denn, ein solcher ist nach geltendem Recht zul&ssig. Falls ein solcher Zurlickbehalt oder
Abzug zuldssig ist, hat der Kunde Proact einen Ausgleichsbetrag zu zahlen, der dem
Abzug entspricht, so dass der Gesamtbetrag dem Betrag ohne Zurlickbehalt oder Abzug
entspricht.

4.8 GeratderKundein Verzug, istdie Forderung ab dem Falligkeitsdatum mit 9 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verzinsen. Diese Zinsen fallen téglich ab dem
Falligkeitstag bis zur tatsdchlichen Zahlung des Uberfalligen Betrags an, unabhéngig
davon, ob vor oder nach dem Urteil.

4.9 Der Kunde hat alle von Proact ausgestellten Rechnungen per elektronischer Uberweisung
auf das Konto zu begleichen, dessen Kontodaten Proact dem Kunden jeweils mitteilt.

4.10 Fir alle falligen Forderungen gilt ein Aufrechnungsverbot, soweit es sich nicht um
unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen handelt, und ein
Zuriickbehaltungsverbot, sofern dieses nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Verzug
4.11 Gerat der Kunde ganz oder teilweise mit unbestrittenen Zahlungen in Verzug, kann Proact
unter Einhaltung einer Frist von mindestens 30 Tagen folgende Schritte schriftlich
ankiindigen und ausfiihren:
4.11.1  Warenlieferungen, Software und/oder Leistungen bis zum Zahlungseingang
aussetzen; oder
4.11.2 den Vertrag aufgrund dieser wesentlichen Vertragsverletzung auf3erordentlich
kindigen, sofern der Kunde die Vertragsverletzung nicht innerhalb einer von
Proact gesetzten, angemessenen Frist beseitigt.
4.12 Der Kunde tragt alle anfallenden Kosten, die Proact infolge der Aussetzung sowie einer
Wiederaufnahme der Lieferungen und Leistungen im Rahmen der vorhergehenden
Ziffer entstehen.

Preisanpassungsrecht

4.13 Proact ist berechtigt, mindestens einmal pro Jahr und nach schriftlicher Mitteilung an den
Kunden, die im Vertrag festgelegten Preise fur Waren, Leistungen und/oder Software,
die am oder nach dem in der Mitteilung genannten Datum geliefert oder erbracht
werden, um einen Prozentsatz bis zur jeweils aktuellen Inflationsrate zu erhéhen. Eine
Erhéhung der Inflationsrate kann nicht wahrend der ersten 12 Monate der
Vertragslaufzeit vorgenommen werden. Sollte der vom Statistischen Bundesamt bzw.
der Européischen Zentralbank ermittelte Index wahrend der Vertragszeit nicht mehr
fortgesetzt werden und durch einen anderen Index ersetzt werden, so ist dieser Index
fur die Frage der Wertsicherung entsprechend heranzuziehen. Die Parteien verpflichten
sich in diesem Fall, eine neue wirtschaftlich entsprechende Wertsicherungsklausel zu
vereinbaren

5. KUNDENDATEN

5.1 Die Verantwortung fir die Richtigkeit, Qualitat, Vollstdndigkeit und Rechtmé&Bigkeit der
Kundendaten obliegt allein dem Kunden.
5.2 Zur Erfullung der vertraglichen Leistungspflichten rdumt der Kunde Proact fur die
Vertragslaufzeit ausreichende Nutzungsrechte an den Kundendaten ein.
5.3 Der Kunde versichert, dass:
5.3.1 er im Rahmen der rechtlichen Voraussetzungen Ulber die notwendigen
Befugnisse, Erlaubnisse und Einwilligungen zur Weitergabe aller Giberlassenen
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oder zu  Uberlassenden  Kundendaten  (einschlieBlich  etwaiger
Personenbezogener Daten) verflgt,

5.3.2 eine Verarbeitung durch Proact keine Schutzrechte Dritter verletzt; und

5.3.3 er die von Proact im Rahmen des Vertrags bereitgestellten Dienste nicht fir a)
illegale, sittenwidrige, pornografische, verleumderische, irrefihrende oder
betrigerische Zwecke nutzt, b) die Verletzung der Rechte Dritter nutzt oder c)
zu Zwecken, die nach Ansicht von Proact die Vertraulichkeit, Verfliigbarkeit oder
Integritdt der von Proact fir den Kunden oder seine anderen Kunden
bereitgestellten Dienste oder der von Proact gehosteten oder verarbeiteten
Daten beeintrachtigen kdonnten. Der Kunde wird alle notwendigen Schritte
unternehmen und allen angemessenen Aufforderungen von Proact
nachkommen, um eine solche Nutzung, die gegen die Bedingungen dieser
Bestimmung verstdBt, zu korrigieren, einschlieBlich der Abmilderung solcher
Risiken, die Proact identifizieren kann.

5.4 Der Kunde darf, die von Proact erbrachten Dienstleistungen nicht zur Verarbeitung von
Zahlungskartendaten nutzen, auBer, eine solche Verarbeitung ist vertraglich vereinbart.

5.5 Proact speichert die Kundendaten an dem/den im Vertrag vereinbarten Ort(en) und darf die
Kundendaten nicht ohne vorherige Zustimmung des Kunden verlagern.

5.6 Vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziffer 6 (Verarbeitung Personenbezogener Daten) und
der Bedingungen des Vertrags dirfen Proact und/oder die von ihr beauftragten
Unterauftragsverarbeiter:

5.6.1 Service-Metadaten an einem beliebigen Ort verarbeiten; und

5.6.2 Service-Metadaten fiir eigene Zwecke nutzen, einschlieBlich zur Verbesserung,
Anderung oder anderweitigen Verbesserung der Dienste von Proact.

5.6.3 Sofern der Leistungsumfang keine Back-Up Erstellung beinhaltet, ist Proact
berechtigt aber nicht verpflichtet, in verschlisselter Form als Teil des IT
Betriebsfortfihrungs- und Notfallwiederherstellungskonzeptes Back-Ups von
Kundendaten zu erstellen und zu archivieren.

5.7 Sofern Proact eine Plattform im Namen des Kunden verwaltet und verninftigerweise glaubt,
dass die Plattform eine Sicherheitslicke enthéalt oder einem solchen Sicherheitsrisiko
unterliegt, das die Fahigkeit von Proact zur Erbringung ihrer Dienstleistungen fir den
Kunden beeintrachtigt, kann Proact verlangen, dass derartige Sicherheitsrisiken vom
Kunden (auf dessen Kosten) innerhalb eines angemessenen Zeitraums behoben
werden, wéhrenddessen die Dienste ausgesetzt werden kdnnen. Versdumt es der Kunde
diese Sicherheitsrisiken innerhalb der Frist zu beheben, stellt dies einen wesentlichen
Versto3 gem. Ziffer 14 (Vertragsbeendigung und Aussetzung) dar.

6. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

6.1 Proact und der Kunde erkennen an, dass sie getrennt und unabh&ngig voneinander
Datenverarbeiter fir jegliche im Zusammenhang mit dem Vertrag ausgetauschten
Personenbezogenen Daten sind. Beide haben geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen zum Schutz der von ihnen jeweils verarbeiteten
Personenbezogenen Daten umzusetzen und gegen unrechtméBige Verarbeitung,
zufélligen Verlust, Zerstérung oder Beschadigung zu schiitzen. Proact und der Kunde
werden sich unverziglich informieren, falls es zu einem Datenschutzversto3 kommt, der
die ausgetauschten Personenbezogenen Daten betrifft.

6.2 Sofern Proact oder der Kunde Personenbezogene Daten im Auftrag des anderen
verarbeiten,  wird dies unter  den Bedingungen einer  separaten
Auftragsverarbeitungsvereinbarung erfolgen. Sofern eine schriftlich unterzeichnete
Version fehlt, findet die auf der Homepage von Proact abrufbare Standardvereinbarung
zur Auftragsverarbeitung (https://proact.eu/terms) Anwendung.

7. BETRIEBSUBERGANG

Die Parteien sind sich einig, dass weder eine der Vertragsbestimmungen noch die
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8.2

9.2

9.3

9.4

9.5

Durchfihrung, Erbringung oder Kindigung von Leistungen aus diesem Vertrag einen
Betriebsubergang zur Folge haben sollen und somit die gesetzlichen Regelungen zum
Ubergang von Betrieben oder Betriebsteilen keine Anwendung finden.

GEHEIMHALTUNG

Keine der Parteien darf fir die Laufzeit des Vertrages und danach fir einen Zeitraum von
drei Jahren:
8.1.1 Vertrauliche Informationen verwenden, auBer dies ist fur die Leistungsfillung
not- wendig; oder
8.1.2 Vertrauliche Informationen ganz oder teilweise Dritten gegenlber offenlegen,
auBer es ist nach diesem Kapitel (Geheimhaltung) ausdriicklich gestattet.
Jede Partei darf die vertraulichen Informationen der anderen Partei wie folgt offenlegen:
8.2.1 gegeniber den Mitarbeitern, leitenden Angestellten, Vertretern oder Beratern
(oder den Mitarbeitern, leitenden Angestellten, Vertretern oder Beratern eines
Mitglieds der Unternehmensgruppe, zu der die Partei gehort), die diese
Informationen bendtigen, um eigene Rechte oder Pflichten aus dem Vertrag
erfillen zu kénnen. Die Parteien verpflichten sich, dafir Sorge zu tragen, dass
vorgenannte Personen die Regelungen dieses Kapitels (Geheimhaltung)
einhalten; und
8.2.2 soweit gesetzlich vorgeschrieben, oder gerichtlich oder von einer zustandigen
Regulierungs- oder Aufsichtsbehérde (einschlieBlich der Bdrsenaufsicht)
angeordnet.

GEISTIGES EIGENTUM

Der Kunde ist sich daruber bewusst, dass Proact Wiederverkaufer von Waren, Software und
Leistungen von Drittanbietern ist und diese in der Regel mit Rechten an geistigem
Eigentum behaftet sind. Der Kunde ist verpflichtet, sich an die jeweiligen
Lizenzbestimmungen der Drittanbieter zu halten.

Soweit nicht ausdriicklich geregelt, gehen die bestehenden Rechte an geistigem Eigentum
der Parteien oder der Drittanbieter weder auf Proact noch auf den Kunden Uber.

Alle Rechte an geistigem Eigentum, die an oder aus von Proact durchgefihrten Leistungen

oder bereitgestellten Giitern oder Software entstehen, gehen auf Proact lber, ohne dass

es hierzu eines bestadtigenden Rechtsakts bedarf. Der Kunde erhélt ein einfaches, nicht

Ubertragbares, jederzeit widerrufliches Nutzungsrecht an diesem geistigen Eigentum

wahrend der Vertragslaufzeit, vorbehaltlich der Vertragsbestimmungen, und nur

insoweit als dies fur die Durchfihrung des Vertrags notwendig ist.

einer durch Proact verursachten Verletzung des geistigen Eigentums Dritter oder falls

eine solche Rechtsverletzung absehbar ist, wird Proact auf eigene Kosten und nach

eigenem Ermessen entweder:

9.4.1 dem Kunden das Nutzungsrecht verschaffen;

9.4.2 die Waren, Software und/oder Leistungen durch ausreichend lizenzierte

Pendants ersetzen;

9.4.3 die Waren, Software und/oder Leistungen so modifizieren, dass die Lizenz

eingehalten wird; oder

9.4.4 falls Proact keine der vorgenannten Optionen in zumutbarer Weise zur

Verfligung steht, die rechtsverletzenden Waren, Software abholen und/oder
die rechtsverletzenden Leistungen einstellen und dem Kunden eine bereits im
Voraus gezahlte Vergltung erstatten. Die Erstattung erfolgt abzlglich eines
angemessenen Betrags, der die Nutzung oder Inanspruchnahme durch den
Kunden kompensiert.

Installiert oder nutzt der Kunde eine nicht von Proact im Rahmen des Vertrags bereitgestellte
Software Uber Proacts Infrastruktur, ist der Kunde verpflichtet fir ausreichende
Lizenzierung zu sorgen.

Bei
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10. PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN VON DRITTANBIETERN

10.1 Wenn die vertraglichen Leistungen Produkte, Software und Dienstleistungen von
Drittanbietern enthalten, wird Proact, soweit moglich, etwaige Gewahrleistungsrechte
dem Kunden zuteilwerden lassen. Proact gewéhrt dem Kunden fir Produkte, Software
und Dienstleistungen von Drittanbietern keine eigene Gewahrleistung oder Garantie;
diesbezigliche Garantie- oder Gewéhrleistungsanspriiche sind, soweit gesetzlich
zuldssig, ausgeschlossen.

10.2 Wenn ein Teil der von Proact fir den Kunden im Rahmen des Vertrages erbrachten
Leistungen von Produkten, Software und Dienstleistungen von Drittanbietern abhéngt
und der Drittanbieter der Produkte, Software und Dienstleistungen die Bereitstellung
dieser Produkte, Software und Dienstleistungen einstellt oder das Recht von Proact zur
Erbringung von Dienstleistungen, die auf diesen Produkten, Software und
Dienstleistungen beruhen, kindigt, kann Proact unbeschadet der Rechte, die den
Parteien zuvor im Rahmen des Vertrages entstanden sind, oder der anderen
Rechtsbehelfe, Verpflichtungen oder Verbindlichkeiten im Rahmen des Vertrags auf
eigene Kosten und nach eigenem Ermessen entweder:

10.2.1  Elemente des Dienstes durch alternative, fir den Kunden akzeptable Produkte,
Software und Dienste anderer Drittanbieter andern oder ersetzen;

10.2.2 jeden Teil des Vertrages kiindigen, der von solchen Produkten, Software und
Diensten des Drittanbieters abhangt; oder

10.2.3 den gesamten Vertrag kiindigen und dem Kunden alle im Voraus gezahlten
Gebuhren fir die Waren, Software und/oder Dienstleistungen abzlglich eines
angemessenen Betrags fir die Nutzung durch den Kunden vor der Abholung
oder Kiindigung zuriickzahlen.

11. VORBEHALT DER SELBSTBELIEFERUNG

Wird Proact selbst nicht beliefert, obwohl Proact bei zuverldssigen Lieferanten
deckungsgleiche Bestellungen fur Lieferungen, Leistungen und/oder Software aufgegeben
hat, wird Proact von seiner Leistungspflicht frei und kann vom betroffenen Vertragsteil
zurlcktreten. Proact ist verpflichtet, den Kunden tber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung
unverziglich zu unterrichten und wird jede diesbezliglich schon erbrachte Gegenleistung
des Kunden unverziiglich erstatten.

12. HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND -BESCHRANKUNG

Haftungsausschluss und Gesamthaftungsbeschrénkung

12.1 Proact haftet unbegrenzt fir:

12.1.1  von Proact vorséatzlich oder grob fahrldssig verursachte Todesfélle oder
Koérperverletzungen;

12.1.2  Betrug oder arglistige Tauschung; oder

12.1.3  alle Schadenfélle, bei welchen die Haftung nicht rechtmé&Big ausgeschlossen
oder beschrénkt werden kann.

12.2 Vorbehaltlich der Bestimmungen in vorhergehender Ziffer oder einer ausdricklichen
Freistellung haftet Proact gegeniiber dem Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
nicht fir jedwede(n):

12.2.1  Schaden, der durch fehlerhafte oder unvollstdindige Informationen,
Anleitungen oder Skripte entsteht, welche Proact vom Kunden zur Verfigung
gestellt wurden;

12.2.2  von Proact auf Weisung des Kunden ergriffene MaBnahmen;

12.2.3  Verzug oder Nichterfillung von Vertragsbestimmungen durch Proact, soweit
die Ursache hierfir in der Sphére des Kunden liegt;

12.2.4  Verzdégerungen, Ausfille oder Beeintrachtigungen der Dienstverfiigbarkeit,
die auf einen Ransomware-Angriff, einen Cyberangriff oder ein bdswilliges
Eindringen zuriickzufiihren sind oder damit in Zusammenhang stehen, soweit
diese nicht auf eine Verletzung der im Vertrag ausdricklich festgelegten
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Verpflichtungen von Proact zur Umsetzung von SicherheitsmaBnahmen
zurlckzufihren sind;

12.2.5 Verlust oder Verfélschung der Kundendaten, auBer Proact schuldetim Rahmen
des Vertragsverhaltnisses Back-up-Leistungen;

12.2.6 entgangenen Gewinn;

12.2.7  vergebliche/verschwendete Aufwendungen;

12.2.8 entgangene kinftige Geschéfte;

12.2.9  Verlust von Geschaftswert oder dhnliche Verluste;

12.2.10 entgangenen erwarteten Einsparungen; oder

12.2.11 indirekten Schaden oder Folgeschdden, Kosten, Schaden und Aufwénde
gleich welcher Art.

12.3 Sofern nicht ausdriicklich in diesen AGB oder dem Vertrag geregelt, sind alle Garantien,
Gewahrleistungen und Zusicherungen, gleich ob sich diese aus Gesetz, nicht
kodifiziertem (Gewohnheits-)Recht oder auf sonstige Weise ergeben (einschlieBlich der
Eignung fur einen bestimmten Zweck) im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen.

Verjdhrung

12.4 Alle anderen Anspriche, auBer Vergitungsanspriiche und solche nach Ziff. 12.1
(Haftungsausschluss und -beschréankung), verjdhren innerhalb von 12 Monaten ab dem
Zeitpunkt, an dem die anspruchsberechtigte Partei von dem Anspruch Kenntnis hatte
oder hétte Kenntnis nehmen kdénnen.

Einzelhaftungsbeschrédnkungen

12.5 Vorbehaltlich ~ der Regelungen der Ziffern 12.1  (Haftungsausschluss  und
Gesamthaftungsbeschrénkung),12.2  (Haftungsausschluss und  Gesamthaftungs-
beschrankung), 28.2/28.4 (Servicevereinbarung/SLA), 46.4 (Public Cloud Services) und
48 (Finanziertes Equipment) wird die Gesamthaftung von Proact fir die Verletzung der
Ziff. 8 (Geheimhaltung) auf 2.000.000,- EUR (zwei Millionen Euro) beschrénkt.

12.6 In allen anderen Fallen, die nicht in der vorherigen Ziffer aufgefihrt sind, ist die
Gesamthaftung von Proact auf 150% der insgesamt vom Kunden vor dem Entstehen des
haftungsbegrindenden Umstands gezahlten Netto-Verglitung und in Summe
500.000,00 EUR (finfhunderttausend Euro) fir alle Anspriche beschrankt.

12.7 Die Parteien stimmen darin Uberein, dass die Haftungsausschlisse und
Haftungsbeschrankungen dieses Kapitels angemessen in Bezug auf die wirtschaftliche
Position und ihrer Méglichkeit zur Absicherung von Risiken Uber Versicherungsschutz
sind.

12.8 Dieses Kapitel (Haftungsausschluss und -beschrénkung) und die Regelungen in Ziffer
28.2/28.4 (Servicevereinbarung/SLA), 46.4 (Public Cloud Services) und Ziffer 48 (Haftung
bei Finanziertem Equipment) bleiben unabhéngig von einer Vertragsbeendigung in
Kraft.

13. VERSICHERUNG

13.1 Proact unterhélt bei namhaften Versicherungsgesellschaften angemessene Versicherungen
fur Betriebs-, Berufs-, Arbeitgeberhaft- sowie Produkthaftpflicht.
13.2 Der Kunde kann hieriiber Nachweise anfordern. Die Anforderung ist schriftlich zu stellen.

14. VERTRAGSBEENDIGUNG UND AUSSETZUNG

Aussetzung von Dienstleistungen

14.1 Wenn der Kunde einen wesentlichen Versto3 gegen den Vertrag begeht und (falls dieser
Verstof3 behebbar ist) diesen VerstoB3 nicht innerhalb von 30 Tagen nach schriftlicher
Aufforderung durch Proact zu behebt, hat Proact das Recht, die weitere Lieferung von
Waren, Software und/oder Dienstleistungen an den Kunden im Rahmen des Vertrags
auszusetzen oder einzuschrénken.

14.2 Im Falle einer Aussetzung gemaB Ziffern 5.7 (Kundendaten) oder der vorherigen Ziffer haftet
der Kunde weiterhin fir alle Gebiihren und Kosten, die Proact aufgrund der Aussetzung
und der Einschrankung und der anschlieBenden Wiederaufnahme der Dienste
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entstanden sind.

14.3 Zur Klarstellung und um Zweifel auszuschlieBen, wird festgehalten, dass Proact nach einer
Aussetzung gem. 5.7 (Kundendaten) oder 14.1 (Vertragsbeendigung und Aussetzung)
nicht vertragsbrichig wird und nicht fir Verluste haftet, die dem Kunden aus einer
solchen Aussetzung entstehen oder damit zusammenhéngen. Proact haftet nicht fur
Umsténde, die wahrend einer solchen Aussetzung oder als Folge einer solchen
Aussetzung oder im Zusammenhang mit einer solchen Aussetzung entstehen.

14.4 Proact kann die Erfillung seiner vertraglichen Verpflichtungen aussetzen, wenn Proact nach
billigem Ermessen davon ausgeht, dass die Fortsetzung der Erfiillung gegen geltendes
Recht verstoBen wirde oder die Gefahr eines VerstoBes gegen geltendes Recht,
einschlieBlich Sanktionen, Exportkontrollen oder Antikorruptionsgesetze, bestehen
wirde. Eine Aussetzung unter solchen Umstédnden stellt keinen Vertragsbruch dar.

AuBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund
14.5 Unbeschadet anderer vertraglicher oder sonstiger Rechte der Parteien, kann jede Partei den

Vertrag aus wichtigem Grund fristlos, schriftlich kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt

insbesondere vor, wenn

14.5.1 die Gegenpartei eine wesentliche Vertragspflicht in nicht behebbarer Form
verletzt;

14.5.2 die Gegenpartei eine wesentliche Vertragspflicht verletzt und (wenn die
Verletzung behebbar ist) diese Verletzung nicht innerhalb von 30 Tagen nach
dem Zugang einer schriftlichen Aufforderung samt Kiindigungsandrohung bei
erfolglosem Fristablauf behebt;

14.5.3 die Gegenpartei zahlungsunfahig ist, den Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt hat, das Insolvenzverfahren eréffnet wurde, sich in
Liquidation befindet oder in Vermégensverfall gerat; oder

14.5.4 die Gegenpartei ihre Geschéftstatigkeit ganz oder zu einem wesentlichen Teil
einstellt oder aufgibt oder dies jeweils ankindigt.

Folgen der Kiindigung

14.6 Sémtliche vereinbarten Vertragsbestimmungen, die zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
wirksam werden oder bleiben sollen, bleiben uneingeschrankt wirksam; die Kiindigung
beriGhrt nicht die bei Vertragsbeendigung entstandenen Rechte, Rechtsmittel,
Verpflichtungen oder Haftungsanspriiche der Parteien.

14.7 Bei Vertragsbeendigung gilt:

14.7.1  Proact stellt die Bereitstellung von Waren, Software und/oder die Erbringung
samtlicher Dienstleistungen ein.

14.7.2  Jede Partei gibt alle Gerate, Software, Materialien und sonstige Gegenstédnde
(und alle Kopien davon), die der anderen Partei gehéren zuriick und stellt die
Nutzung ein.

14.7.3  Soweit noch nicht geschehen, stellt Proact alle bereits gelieferte Waren,
Software und/oder bereits erbrachten Leistungen in Rechnung. Unstrittige
Forderungen sind innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist zu begleichen.

14.7.4 Der Kunde begleicht sédmtliche noch ausstehenden unstrittigen Forderungen
innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist.

14.8 Ungeachtet der Ziff. 6 (Verarbeitung Personenbezogener Daten): Sofern Proact spatestens
30 Tage nach Vertragsbeendigung eine schriftliche Anfrage zur Lieferung von
Kundendaten an den Kunden erhalt, wird Proact diese Kundendaten so schnell wie
moglich an den Kunden zurlicksenden, entweder in dem Format, in dem die
Kundendaten gespeichert wurden oder in einem anderen géngigen Format, das zu
diesem Zeitpunkt vom Kunden billigerweise verlangt werden kann. In jedem Fall hat der
Kunde die angemessenen Entgelte, die fiir die Uberlassung anfallen (berechnet nach
Ublichen, zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Tagessétzen) fir die Rickgabe der
Kundendaten zu zahlen.

14.9 Nach Ablauf der vorgenannten 30-tdgigen Anforderungsfrist oder, falls Proact dem Kunden
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die angeforderten Kundendaten friher geliefert hat, wird Proact alle in ihrem Besitz oder
unter ihrer Kontrolle befindlichen Kundendaten aus ihren Systemen |&schen oder
anderweitig vernichten oder entsorgen.

14.10  Sofern eine Partei durch Gesetz, Verordnung, behérdliche oder sonstige regulatorische
Vorgabe zur Aufbewahrung von Dokumenten oder Materialien verpflichtet ist, die sonst
vertragsgemal zurlickzugeben oder zu vernichten wéren, ist sie zur Aufbewahrung unter
den Voraussetzungen der Ziff. 8 (Geheimhaltung) berechtigt.

15. STREITBEILEGUNG

15.1 Alle Streitigkeiten zwischen den Parteien, die sich aus dem Vertrag ergeben oder mitihm in
Zusammenhang stehen, werden zundchst schriftlich an die Geschéftsleitungen des
Kunden und der Proact-Gruppe weitergeleitet, die eine Sitzung einberufen, um zu
versuchen, die Angelegenheit auf diesem Wege zu |6sen.

15.2 Die folgenden Streitigkeiten unterliegen der ordentlichen gerichtlichen Zustédndigkeit
gemal Ziffer 23 (Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit):

15.2.1  Nichtzahlung der Vergiitung;

15.2.2  Verletzung oder drohende Verletzung der Geheimhaltung;

15.2.3  Verletzung oder drohende Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum einer
Partei; oder

15.2.4  Verletzung oder drohende Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum
Dritter, wenn eine derartige Verletzung eine Partei einem Haftungsrisiko
aussetzen kdnnte.

Alle anderen Streitigkeiten zwischen den Parteien, die aus oder in Zusammenhang mit

dem Vertrag entstehen, werden durch ein Schiedsverfahren gemaB der nachfolgenden

Ziffer gelost.

15.3 Vorbehaltlich der vorherigen Ziffer gilt: Bleibt eine Streitigkeit 28 Tage nach Beendigung
des in Ziffer 15.1 (Streitbeilegung) dargelegten informellen Verfahrens ungeldst oder
halt sich eine Partei nicht an dieses Verfahren, so sind alle verbleibenden Streitigkeiten,
Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche, die sich aus oder in Verbindung mit dem
Vertrag oder diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder deren Verletzung,
Beendigung oder Ungiltigkeit ergeben, durch ein von der SCC verwaltetes
Schiedsverfahren endgiltig zu entscheiden. Die Regeln fir beschleunigte
Schiedsverfahren finden Anwendung, wenn der Streitwert nicht héher ist als 100.000
EUR (oder den entsprechenden Betrag in einer anderen Wahrung). Liegt der Streitwert
Uber EUR 100.000 (oder den entsprechenden Betrag in einer anderen Wahrung), so
findet die Schiedsgerichtsordnung Anwendung. Das Schiedsgericht besteht aus einem
Einzelschiedsrichter, wenn der Streitwert mehr als EUR 100.000, aber nicht EUR
1.000.000 (oder jeweils den entsprechenden Betrag in einer anderen Wahrung)
libersteigt. Ubersteigt der Streitwert EUR 1.000.000 (oder den entsprechenden Betrag
in einer anderen Wahrung), besteht das Schiedsgericht aus drei Schiedsrichtern. Der
Streitwert umfasst die in der Klageschrift geltend gemachten Anspriiche und etwaige
Gegenanspriche, die in der Antwort auf den Antrag auf ein Schiedsverfahren und:
15.3.1  der Sitz oder der rechtliche Ort des Schiedsverfahrens ist der Ort, in dem sich

der Firmensitz von Proact befindet; und

15.3.2  die Sprache, die im Schiedsverfahren zu verwenden ist, ist Englisch.
GroBgeschriebene Begriffe, die in diesem Kapitel (Streitbeilegung) verwendet werden
und nicht in Ziffer 1.1 (Auslegung) der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen definiert sind, haben die Bedeutung, wie in den SCC-
Schiedsgerichtsregeln die von der SCC von Zeit zu Zeit veroffentlicht werden, in der zum
Zeitpunkt  der  Verodffentlichung  jeweils  glltigen  Fassung, die  unter
https://sccinstitute.com/our-services/rules/ zu finden ist.

16. ANDERUNGEN
16.1 Proact behilt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen an den Waren, Software und/oder
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16.2

16.3

17.

17.1
17.2

18.

19.
19.1

19.2

20.

21.
211

Leistungen vorzunehmen, die deren Funktionalitdt nicht wesentlich beeintrachtigen,
und/oder solche Anderungen vorzunehmen, die durch rechtliche, regulatorische oder
Sicherheitsanforderungen notwendig sind. Proact wird den Kunden Uber solche
Anderungen so schnell wie méglich informieren.

Vorbehaltlich der vorhergehenden Ziffer gilt, sofern eine Partei eine Anderung des
Vertrages anfragt, dass die Parteien nach Treu und Glauben Gespréche in Bezug auf die
angefragte Anderung und entsprechende Auswirkungen auf die Vergiitung aufnehmen.
Keine Partei soll ihre Zustimmung zu den Anderungen unbillig verweigern oder
verzogern.

Falls nicht ausdricklich anders im Vertrag vorgesehen, ist eine Vertragsdnderung nur
wirksam, wenn sie schriftlich erfolgt und von beiden Parteien unterzeichnet wird.

MITTEILUNGEN

Jede Mitteilung des Kunden an Proact ist per E-Mail an legal@proact.eu zu richten.

Jede Mitteilung von Proact an den Kunden erfolgt per E-Mail an den Ansprechpartner des
Kunden, mit dem Proact geschéftlich zu tun hatte. Diese Ziffer gilt nicht fur die Zustellung
von Verfahrensschriftsdtzen oder sonstigen Schriftstiicken in gerichtlichen Verfahren
oder fir jede andere Methode der formellen Streitbeilegung, welche die Parteien
vereinbart haben.

UNWIRKSAMKEIT

Fur den Fall, dass eine Regelung des Vertrags rechtlich unwirksam ist, bleibt der Vertrag im
Ubrigen hiervon unberiihrt. § 139 BGB wird abbedungen. Falls die Haftung einer Partei fiir
Verluste oder Schaden durch eine unwirksame Regelung ausgeschlossen worden ware,
unterliegt diese Haftung den sonstigen Beschrankungen dieser AGB. Sollten unzuléssige,
nicht durchsetzbare oder rechtswidrige Vertragsbestimmungen zuléssig, durchsetzbar und
glltig werden, indem ein Teil davon gestrichen wird, so gelten diese Bestimmungen mit der
geringstmdglichen Anderung, damit diese zulassig, gliltig und durchsetzbar werden.

ABTRETUNG, UNTERAUFTRAGNEHMER UND KONTROLLWECHSEL

Proact kann die Pflichten aus dem Vertrag nach freiem Ermessen an andere Unternehmen,
einschlieBlich verbundener Unternehmen abtreten, lbertragen, oder diese jeweils als
Subunternehmer einsetzen. Sédmtliche Pflichten von Proact gegeniber dem Kunden
bleiben davon unberihrt. Proact bleibt fur die von ihren Unterauftragnehmern
erbrachten Leistungen im selben Umfang verantwortlich, als wenn Proact diese selbst
erbracht hatte.

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Proact seine vertraglichen
Rechte und Pflichten weder abtreten, durch Subunternehmer erfillen lassen, andern,
Ubertragen noch in einer anderen Form damit handeln. Proact ist berechtigt, den
Vertrag durch schriftliche Mitteilung an den Kunden sofort aus wichtigem Grund zu
kiindigen, wenn der Kunde diese Klausel nicht einhalt oder wenn es zu einer Anderung
der Kontrolle des Kunden kommt.

KEIN VERTRAG ZUGUNSTEN DRITTER

Dritte kénnen sich nicht auf Vertragsbestimmungen berufen oder diese durchsetzen.

HOHERE GEWALT

Keine der Parteien handelt vertragswidrig oder haftet fir Verzégerungen, wenn diese auf
nicht zu vertretende Ereignisse, Umstédnde oder Ursachen zuriickzufihren ist, die
auBerhalb ihrer angemessenen Kontrolle liegen. Solche Umstande oder Ursachen sind
insbesondere:

21.1.1 Uberschwemmung, Dirre, Erdbeben oder andere Naturkatastrophen;
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Epidemien oder Pandemien;

terroristische Angriffe, Blrgerkrieg, zivile Unruhen oder Aufstdnde, Krieg,

Kriegsbemihungen oder bevorstehende Kriege, bewaffnete Konflikte,

Verhéngung von Sanktionen, Embargo oder Abbruch diplomatischer

Beziehungen;

21.1.4  nukleare, chemische oder biologische Verunreinigung oder Uberschallknall;
jedes Recht oder jede Regierungsanweisung oder Anweisung einer Behorde,
ins- besondere jede Abriegelung, Export- oder Importbeschrankung,
Kontingentierung oder Verbot, fehlende Lizenzerteilung oder Zustimmung;

21.1.6  bodswillige Cyberangriffe, Ransomware-Angriffe, Distributed-Denial-of-Service-
Angriffe (DDoS) oder andere vorsétzliche Cybersicherheitsvorfélle, die
auBerhalb der zumutbaren Kontrolle der betroffenen Partei liegen;

21.1.7  Einsturz von Geb&uden, Feuer, Explosion oder Unfall; und

21.1.8 jeder Arbeits- oder Handelskampf, Streik oder Aussperrung.

21.2 Unter den vorgenannten Umstdnden bekommt die betroffene Partei eine angemessene
Fristverlangerung fir die Erfullung ihrer Pflichten eingerdumt. Dauert die Verspatung
oder Nichterfullung langer als drei Monate, kann die Gegenpartei den Vertrag mit einer
Frist von einer Woche schriftlich kindigen. Vertragsverletzungen, die vor dieser
Kindigung stattfanden, werden durch die Regelung nicht berihrt.

NN
—_—
RGN
w N

22. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

22.1 Verzicht und Konkurrenz: Verzichtserklarungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich
abgegeben werden. Ein Verzicht kann nicht fir kinftige Anspriche aus
Pflichtverletzungen und Zahlungsverzugs erklart werden. Die Nichtausibung von
Rechten stellt keinen Verzicht dar; die spatere Geltendmachung von Anspriichen wird
dadurch weder ausgeschlossen noch eingeschrankt. Eine einmalige oder teilweise
Ausibung eines solchen Rechts oder Rechtsmittels schlieBt weder deren weitere
Auslibung aus, noch schrénkt sie diese ein. Sofern nicht ausdriicklich anders
vorgesehen, sind die aus dem Vertrag erwachsenen Rechte kumulativer Natur und
schlieBen gesetzliche Rechte nicht aus.

22.2 Kein Zusammenschluss: Keine Bestimmung des Vertrags ist so auszulegen, als hatten die
Parteien eine gesellschaftsrechtliche Partnerschaft oder einen Zusammenschluss
irgendeiner Art vereinbart oder als ware eine Partei vertretungsberechtigt fir die jeweils
andere Partei. Keine Partei ist befugt, die jeweils andere Partei zu vertreten und
Verpflichtungen fir diese einzugehen.

22.3 Vollstdndige Vereinbarung: Sofern nicht anderweitig vertraglich geregelt, sind die
Regelungen dieses Vertrags abschlieBend und ersetzen alle fritheren Vereinbarungen
und Absprachen in Bezug auf den Vertragsgegenstand.

22.4 Berechtigungen und Form der Vertragsausfertigung: Jede Partei garantiert, dass sie zum
Abschluss und zur Erfillung des Vertrags berechtigt ist. Der Vertrag kann beliebig oft
ausgefertigt werden, jede unterzeichnete Kopie stellt ein Original dar, wobei alle
Ausfertigungen zusammen denselben Vertrag darstellen. Keine Ausfertigung wird als
wirksam angesehen, sofern nicht jede Partei mindestens eine Ausfertigung
unterzeichnet und der anderen Partei ausgehandigt hat. Die Ubersendung einer
unterzeichneten Ausfertigung (des gesamten Vertrags, die Unterschriftenseite geniigt
nicht) per E-Mail im PDF-, JPEG- oder einem anderen vereinbarten Format gilt als in
formeller Hinsicht korrekte Ubermittlung. Wird eine solche Art der Ubermittlung
gewahlt, so hat jede Partei, unbeschadet der Glltigkeit der getroffenen Vereinbarung,
der anderen Partei daraufhin so schnell wie mdglich die Originalausfertigung zukommen
lassen. Die Parteien einigen sich darauf, dass sie im Geschaftsverkehr elektronische
Dokumente und Signaturen verwenden kdnnen. Elektronischen Signaturen und in
einem elektronischen Format unterschriebene Dokumente ersetzen die Schriftform.
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23.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSBARKEIT

Fur den Vertrag gilt das Recht des Landes, in dem Proact ihren Sitz hat. Vorbehaltlich der
Bestimmungen der Ziff. 15 (Streitbeilegung) ist ordentlicher Gerichtsstand am Sitz von
Proact.

. WARENVERKAUF

Beinhaltet der Vertrag den Kauf von Waren durch den Kunden gelten zusétzlich die folgenden
Bestimmungen der Ziffern 24 bis einschlieBlich 26:

24. GEWAHRLEISTUNG FUR WAREN
24.1 Proact gewéhrleistet, dass die Waren bei Lieferung:

2411 derim Vertrag aufgefihrten Beschreibung entsprechen;

24.1.2  frei von Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern sind;

24.1.3  sich fiir die von Proact angegebenen Zwecke eignen und

24.1.4  den rechtlichen Vorgaben entsprechen.

24.2 Vorbehaltlich der nachfolgenden Ziff. 24.3 (Gewéhrleistung fir Waren):

24.2.1  teilt der Kunde innerhalb von zwei Wochen nach dem zugesagten Lieferdatum
oder der Lieferung schriftlich mit, wenn die Ware ganz oder teilweise nicht
angekommen ist oder nicht den Anforderungen nach vorhergehender Ziff.
24.1 (Gewahrleistung fur Waren) entspricht;

24.2.2  erhélt Proactin angemessener Weise die Mdglichkeit, die reklamierte Ware zu
untersuchen; und

24.2.3 schickt der Kunde (nach Aufforderung von Proact) diese Waren an den
Geschéftssitz von Proact

Dies vorausgesetzt wird Proact, nach eigener Wahl, nachbessern, nachliefern oder den
Kaufpreis erstatten.
24.3 Proact haftet nicht fur Waren, deren Zustand nicht den Anforderungen der Ziff. 24.1

(Gewéhrleistung fir Waren) entspricht, wenn:

24.3.1  der Kunde die Waren weiter benutzt, nachdem er sie gemaB Ziff. 24.2.1
(Gewéhrleistung fir Waren) reklamiert hat;

24.3.2  ein Mangel auftritt, weil der Kunde die Anleitung von Proact nicht befolgt hat
oder (falls es keine entsprechenden Anweisungen gab) die Ware auf andere
Art unsachgemaB gebraucht, gelagert, in Betrieb genommen, installiert oder
gewartet hat;

24.3.3 ein Mangel durch, vom Kunden zur Verfigung gestellte Anleitungen,
Zeichnungen, Entwiirfe oder Spezifikationen entstanden ist;

24.3.4 der Kunde oder ein Dritter die reklamierten Waren ohne schriftliche
Zustimmung von Proact geandert oder repariert hat;

24.3.5 ein Mangel auf normaler Abnutzung, vorséatzlicher Beschddigung oder
Fahrlassigkeit des Kunden beruht;

24.3.6 die Waren aufgrund Anderungen infolge rechtlicher oder regulatorischer
Anforderungen von der Beschreibung abweichen oder

24.3.7 der Kunde gegen seine Pflichten nach Ziff. 3.1.6 (Lizenzbestimmungen fir
Drittprodukte und Drittdienstleistungen) verstof3en hat.

24.4 Die Gewahrleistung erstreckt sich auch auf von Proact gemaB Ziff. 24.2 (Gewahrleistung fur

Waren) reparierte oder ausgetauschte Waren.

25. LIEFERUNG
25.1 Proact ist nur verpflichtet, die Ware an den im Vertrag festgelegten Ort zu liefern. Falls der

Kunde einen Bestimmungsortwechsel nach Auftragserteilung wiinscht und Proact

zustimmt, ist Proact berechtigt, einen angemessenen Zuschlag zu erheben.

25.2 Die Lieferung der Ware ist mit der Ankunft der Ware am vereinbarten Lieferort

(Bestimmungsort) abgeschlossen.
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25.3 Der Preis fur die Ware wird im Vertrag festgelegt. Sofern nicht ausdricklich vereinbart,
verstehen sich alle Gebihren ab Werk (EXW gem&B Incoterms 2020).

25.4 Samtliche fur die Lieferung von Waren angegebenen Termine sind Schatzungen und stellen

- soweit nicht anders angegeben - keine verbindlichen Vertragsbedingungen dar.

25.5 Wenn der Kunde die Warenlieferung nach Anzeige der Lieferbereitschaft durch Proact
ablehnt oder aus anderen Griinden nicht entgegennimmt, ist Proact berechtigt, die
Waren bis zur vom Kunden angesetzten méglichen Lieferung zu lagern und dem Kunden
die Kosten fir die Lagerung, Ricklieferung sowie fur die erneute Lieferung in Rechnung
zu stellen.

25.6 Proact kann die Ware in Teillieferungen liefern, die jeweils gesondert in Rechnung gestellt
werden. Lieferverzégerungen oder Méangel an Teillieferungen berechtigen den Kunden
nicht zum Ricktritt von anderen Teillieferungen.

25.7 Werden die Waren aus dem Land, in dem Proact ihren Sitz hat, exportiert, ist der Kunde fiir
die Einhaltung sédmtlicher Ex- und Importvorschriften (einschlieBlich der Einholung der
Einfuhrgenehmigung) beziglich der Ware in das Bestimmungsland verantwortlich,
sowie fir die Zahlung sémtlicher sich daraus ergebenden Zélle und Steuern.

26. EIGENTUMS- UND GEFAHRENUBERGANG

26.1 Die Gefahr geht mit Abholung bzw. der erfolgten Lieferung auf den Kunden Uber.
26.2 Das Eigentum an den Waren verbleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller im Vertrag fest-
gelegten Waren bei Proact.

C. DIENSTLEISTUNGEN IM ALLGEMEINEN

Fir die Erbringung von Dienstleistungen gelten allgemein zusétzlich die Ziffern 27 und 28:

27. GEWAHRLEISTUNG FUR DIENSTLEISTUNGEN
Proact wird:

27.1 die Dienstleistungen vertragsgemal und von entsprechend erfahrenem, qualifiziertem und
geschultem Personal mit angemessener Qualifikation, der ndtigen Sorgfalt, sowie im
Einklang mit bewé&hrter Branchenpraxis und den geltenden Gesetzen erbringen;

27.2 zumutbare Anstrengungen unternehmen, um die im Vertrag aufgeflhrten Fristen
einzuhalten. Im Vertrag angegebene Zeitrdume sind stets Schatzungen, die keine
verbindlichen Fristen darstellen, es sei denn, sie werden als solche bezeichnet;

27.3 nach Moglichkeit alle Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften sowie alle anderen
angemessenen Sicherheitsbestimmungen einhalten, die an Kundenstandorten gelten,
an welchen sich Proact Mitarbeiter aufhalten und Proact mitgeteilt wurden. Proact haftet
nicht fir VertragsverstdBe, die durch Einhaltung der vorgenannten Verpflichtungen
entstehen; und

27.4 alle angemessenen MaBnahmen gemé&fB der bewdhrten Branchenpraxis ergreifen und
aufrechterhalten, um die Ubertragung, die Entstehung oder Vervielfiltigung von
Storfaktoren (einschlieBlich Viren, Computerwiirmern bzw. Trojanern) auf vom Kunden
verwalteten Geréten oder durch die Bereitstellung von Daten oder Software, die im
Eigentum oder unter der Kontrolle von Proact stehen, zu verhindern.

28. SERVICEVEREINBARUNG (SERVICE LEVEL AGREEMENT / SLA)

28.1 Der Kunde ist sich dartber im Klaren, dass es sich bei den Leistungen um komplexe IT-
Lésungen handelt, bei welchen nicht zugesichert oder garantiert werden kann, dass sie
ununterbrochen oder fehlerfrei funktionieren. Proact garantiert nicht, dass Services
fehlerfrei und ununterbrochen funktionieren oder in Verbindung mit anderen Hardware-
oder Softwareprodukten als mit den im Vertragsverhéltnis bereitgestellten Produkten
betrieben werden kénnen.

28.2 Proact wird stets angemessene MaBnahmen treffen, um alle vertraglich vereinbarten SLA zu
erreichen. Wenn im Vertrag ein Service Credit vereinbart ist, ist damit jede Verfehlung
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eines SLAs kompensiert. Proact Gbernimmt in Bezug auf die Erfillung und Verfligbarkeit

der im Vertrag festgelegten Leistungen keine weitere Haftung.

28.3 Wenn Proact die anwendbaren SLAs nicht erfillt, in denen ein zugehdriger Service Credit
im Vertrag fir einen der Dienste angegeben ist, kann der Kunde Anspruch auf Service
Credits haben, wie sie im SLA vereinbart sind. Die Service Credits werden als Gutschrift
auf nachfolgende Abrechnungen angerechnet.

28.4 Service Credits, die in Bezug auf die Nichteinhaltung der anwendbaren SLAs in einem Monat
zu zahlen sind, sind auf 100 % der monatlichen Netto-Gesamtgebihren des nicht
eingehaltenen Service Credit-basierten SLA begrenzt.

28.5 Proact ist weder fir die Nichteinhaltung von SLAs noch fir die Nichtbereitstellung von
Leistungen verantwortlich, wenn die Nichteinhaltung auf einen der folgenden nicht zu
vertretenden Umstdnde zurtickzufiihren ist, die auBerhalb der angemessenen Kontrolle
von Proact liegen, insbesondere:

28.5.1 geplante Wartungsarbeiten, die in Ubereinstimmung mit Ziff. 42 (Geplante
Wartungsarbeiten) durchgefiihrt werden,

28.5.2 Umstande, die durch den Kunden verursacht werden, insbesondere entweder
durch die Nichteinhaltung einer vertraglichen Verpflichtung nach Zziff. 3
(Pflichten des Kunden) und der in Ziff. 40 (Kundenverantwortlichkeiten)
dargelegten Verantwortlichkeiten,

28.5.3 durch den Ausfall von Gerdten oder Versorgungseinrichtungen, die vom
Kunden geliefert oder kontrolliert werden,

28.5.4  durch ein Versdumnis des Kunden, Proact bei der Fehlerbehebung in vollem
Umfang zu unterstiitzen (z.B. durch Verhinderung oder Verzégerung des
Zugangs zu den Raumlichkeiten oder wenn ein benannter Ansprechpartner
unter Verwendung der vereinbarten Kontaktdaten nicht erreichbar ist);

28.5.5 ein Ransomware-Angriff oder ein anderer boswilliger Cyberangriff, der die
Umgebung des Kunden, eine Umgebung eines Dritten, auf die sich die Dienste
stltzen, oder einen Public-Cloud-Dienstanbieter betrifft; oder

28.5.6 auf einen Ausfall infolge von Anderungen, die an Produkten und Diensten von
Drittanbietern oder von einem Public Cloud Service Provider an den
zugrundeliegenden Diensten vorgenommen wurden (die sich beispielsweise
auf APls oder Zugangsprotokolle auswirken, die von Proact bei der
Bereitstellung der Dienste verwendet werden).

D. SUPPORT SERVICES

Falls der Vertrag die Bereitstellung von Supportleistungen umfasst, gelten zusétzlich die folgenden Ziffern
29 bis einschlieBlich 33:

29. FEHLERSUCHE (TROUBLESHOOTING) UND ANWESENHEIT VOR ORT

29.1 Nach dem Zugang einer Fehlermeldung eines Kunden, die besagt, dass ein Unterstitztes
Equipment fehlerhaft ist oder anderweitig nicht in Ubereinstimmung mit den
Benutzerhandblchern und den einschldgigen Herstellerspezifikationen funktioniert,
leistet Proact dem Kunden zunéchst telefonische Unterstitzung und Beratung
(Troubleshooting), um die Stérung nach Méglichkeit zu beheben.

29.2 Falls der Vertrag die Bereitstellung von Break-Fix-Services durch Proact beinhaltet, wird
Proact fir den Fall, dass die Stérung nach vernlinftigem Ermessen nicht durch die in der
vorhergehenden Ziffer genannten Schritte behoben werden kann,

29.2.1  entweder Unterstiitzung vor Ort leisten, (sofern vereinbart, innerhalb
vorgegebener Antwort- und Reaktionszeiten), und alle Anpassungen,
Ersetzungen und/oder Reparaturen vornehmen, um das Unterstitzte
Equipment wieder in einen funktionsfdhigen Zustand zu versetzen; oder

29.2.2 mit Genehmigung des Kunden Ersatzteile senden, so dass der Kunde das
Unterstitzte Equipment wieder in einen funktionsfahigen Zustand versetzen
kann.
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30.

31.
31.1

31.2

31.3

31.4

32

33.

ERSATZTEILE

Sédmtliche dem Kunden von Proact zur Verfigung gestellten Ersatz- und Austauschteile
werden Bestandteil des Unterstlitzten Equipments. Sofern das Unterstitze Equipment im
Eigentum des Kunden steht, gehen die eingebauten Gegenstande in das Eigentum des
Kunden Uber. Sdmtliche Teile und Komponenten, die von Proact im Zuge der Durchfiihrung
von Support Services aus dem Unterstitzten Equipment entfernt werden, gelten nicht mehr
als Bestandteil des Unterstiitzten Equipments und gehen in das Eigentum von Proact tber.

WARTUNGSAUSSCHLUSS

Proact ist nicht verpflichtet Unterstiitzungsleistungen zu erbringen, wenn eine Fehlfunktion
oder ein Mangel auf eine der folgenden Ursachen zurlckzufihren ist:

31.1.1  vor Vertragsbeginn bestehende Méngel;

31.1.2  versteckten Konstruktionsfehler;

31.1.3 dem Gebrauch von Unterstitztem Equipment in Verbindung mit
Gegensténden, die nicht von Proact geliefert wurden oder deren Nutzung von
Proact nicht genehmigt wurde;

31.1.4 jedwede Wartung, Anderung, Modifikation, oder Anpassung des Unterstiitzten
Equipments, die nicht von Proact durchgefihrt oder schriftlich genehmigt
wurde;

31.1.5 vertragswidrigen oder fahrldssigen Umgang entgegen dem Vertrag oder den
Herstellerempfehlungen; oder

31.1.6 die Nichteinhaltung von ,Best Practice”-Anforderungen in Bezug auf die
Umgebungsbedingungen des Unterstitzten Equipments (insbesondere
Temperaturregelung, Feuchtigkeit und Stromversorgung).

Soweit nicht vertraglich gesondert geregelt, sind Verbrauchsgegenstande (insbesondere
Wechselspeicher und Akkus) und/oder deren Betriebssysteme oder andere auf dem
Unterstltzten Equipment installierte  Software von  Unterstitzungsleistungen
ausgeschlossen.

Falls Proact Unterstitzungsleistungen erbringt und sich spater herausstellt, dass diese fur
die Folgen aus den unter 31.1.1 bis 31.1.6 (Wartungsausschluss) genannten Féllen
erfolgte, ist Proact berechtigt, diese Leistungen zu ihrem jeweils geltenden Tagessatz
abzurechnen.

Proact ist nicht zur Erbringung von Support Services verpflichtet, wenn die Erbringung der
Support Services durch Proact den Erwerb von Supportleistungen des
Originalherstellers beinhalten wiirde und dem Kunden der Anspruch auf Erhalt dieser
Supportleistungen aus irgendeinem Grund entzogen wurde.

END OF LIFE / ALTGERATEREGELUNG

Wenn es nach pflichtgemaBem Ermessen nach Einschdtzung von Proact unwirtschaftlich
wird, Equipment aufgrund dessen Alters zu unterstitzten, da dieses vom Originalhersteller
aufgrund seines Zustands oder Alters nicht mehr unterstitzt wird (und dieser Zustand nicht
im Verantwortungsbereich von Proact liegt), oder falls Ersatzteile nur noch zu
unverhaltnismaBigen Kosten bezogen werden kénnen, kann Proact die Support Services mit
einer Frist von mindestens zwei Monaten ganz oder teilweise schriftlich gegeniiber dem
Kunden kiindigen. Bei teilweiser Kiindigung ist die Vergiitung entsprechend zu kirzen.
Zuviel gezahlte Vergltung erhélt der Kunde anteilig (in dreiBBigstel/Monat) zuriickerstattet.

KOMPENSATION FUR WIEDERHERSTELLUNGSGEBUHREN

Wenn die Erbringung der Support Services durch Proact den Erwerb von
Unterstitzungsleistungen des Herstellers beinhaltet und bei nicht fristgerechter
Verldngerung auf Seiten des Herstellers Kosten fir den Neuabschluss von ausgelaufenen
Wartungsvertradgen anfallen, hat der Kunde diese Kosten vollstandig zusatzlich zur falligen
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Vergiitung zu bezahlen, sofern der Kunde die fristgerechte Verlangerung nicht rechtzeitig
Proact mitteilt.

E. BERATUNGSLEISTUNGEN

Bei der Erbringung von Beratungsleistungen, gilt zusétzlich Ziff. 34:

34. BERATUNGSLEISTUNGEN

34.1 Der Kunde ist sich bewusst, dass Proact den Einsatz seiner Berater und Techniker sorgfaltig
planen muss. Wenn der Kunde innerhalb von 14 Tagen vor dem fiur die Lieferung
vereinbarten Zeitpunkt von einem vereinbarten Termin flr eine Beratungsleistung
Abstand nimmt (Absage) oder eine wesentliche Anderung wiinscht, werden, wenn nicht
anders vereinbart, eine Stornogebihr in Hohe von 100 % der vereinbarten Gebuihren fir
die urspriingliche Buchung bei einer solchen Anderung oder Stornierung sofort fallig.
Um Zweifel auszuschlieBen, sind solche Stornogebihren zusatzlich zu den Geblhren zu
zahlen, die flir eine umdisponierte oder gednderte Buchung zu entrichten sind.

34.2 Sofern im Vertrag nicht anders angegeben, missen alle Zeitkontingente spatestens 12
Monate nach Vertragsabschluss abgerufen werden. Nach Ablauf dieses Zeitraums
verfallen ungenutzte Kontingente automatisch und der Kunde hat keinen Anspruch auf
Riickerstattung der gezahlten Vergiitung oder Ubertragung dieser Kontingente.

F. PERSONALDIENSTLEISTUNGEN/

ARBEITNEHMERUBERLASSUNG

Bei der Erbringung von Personaldienstleistungen in Form einer Arbeitnehmerlberlassung gelten
zusatzlich die Ziffern 35 bis 37:

35. PERSONALDIENSTLEISTUNGEN

35.1 Proact stellt den im Vertrag genannten Berater zur Verfigung, um die Leistungen
vertragsgemal zu erbringen (Uberlassung).

35.2 Der Kunde darffiir eine Dauer von 12 Monaten nach dem Ende der Uberlassung den Berater
weder abwerben, noch versuchen abzuwerben, oder sonst wie dazu bewegen, das
Vertragsverhaltnis mit Proact zu beenden.

35.3 Die Parteien benennen jeweils eine Kontaktperson, die fur die Aufrechterhaltung der
gesamten  Kommunikation zwischen den Parteien in Bezug auf die
Personaldienstleistungen verantwortlich ist.

36. BERATERVERWALTUNG

36.1 DerKundeistnichtberechtigt,vom Berater Handlungen zu verlangen, die den Arbeitsvertrag
verletzen, und ist nicht befugt, die Bedingungen des Arbeitsvertrages zu dndern oder
dem Berater gegeniber Zusicherungen in Bezug auf die Bedingungen des
Arbeitsvertrages abzugeben.

36.2 Proactbehélt das Direktionsrecht Gber die Aktivitdten des Beraters und befasst sich wéhrend
der Personalbesetzung weiterhin mit allen Management- oder Leistungsfragen, die den
Berater betreffen, gegebenenfalls nach Ricksprache mit dem Kunden.

36.3 Der Kunde stellt sicher, dass der Berater in allen internen Systemen des Kunden als Proact-
Berater ausgewiesen ist, und wird sich nicht mit Management- oder Leistungsfragen
befassen, die sich in Bezug auf den Berater ergeben.

36.4 Proact zahlt weiterhin das Gehalt und alle Zulagen des Beraters, erbringt alle dem Berater
oder seinen Angehdrigen zustehenden Leistungen, leistet alle Zahlungen an Dritte im
Zusammenhang mit dem Berater und nimmt alle Abzlige vor, die er vom Gehalt und den
sonstigen Zahlungen des Beraters vorzunehmen hat.

36.5 Der Berater hat weiterhin Anspruch auf Krankengeld, Urlaubsgeld und etwaige
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Abwesenheitsanspriche gemaB dem Arbeitsvertrag und unterliegt weiterhin den
Genehmigungs- und Benachrichtigungsverfahren von Proact.
36.6 DerBeraterverpflichtet sich, alle angemessenen internen Richtlinien des Kunden, die sowohl
Proact als auch dem Berater zur Kenntnis gebracht werden, einzuhalten, insbesondere
in Bezug auf IT- und Kommunikationssysteme und Datenschutz, soweit sie nicht im
Widerspruch zu den Bestimmungen des Arbeitsvertrages stehen.
36.7 Der Kunde muss:
36.7.1 Personenbezogene Daten des Beraters in Ubereinstimmung mit dem
Datenschutzrecht verarbeiten; und
36.7.2  alle Pflichten in Bezug auf die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlergehen des
Beraters so erfiillen, als wére er sein eigener Angestellter, und die anwendbaren
Arbeitsgesetze einhalten, insbesondere das Gleichbehandlungsrecht.

37. VERFUGBARKEIT

37.1 Proact wird den Kunden unverziglich Gber alle Termine informieren, an denen der Berater
Urlaub nimmt, sowie darUber, ob der Berater aus anderen Grinden von der Arbeit
abwesend ist oder sein wird.

37.2 Proact behélt sich das Recht vor, den Berater jederzeit zu ersetzen, vorausgesetzt, dass ein
solcher Ersatz die Kontinuitat oder die Bereitstellung der Personaldienstleistungen nicht
wesentlich beeintrachtigt.

G. MANAGED SERVICES

Bei der Erbringung von Managed Services gelten zusétzlich die Ziffern 38 bis einschlieBlich 45:

38. VERTRAGSLAUFZEIT FUR DIE MANAGED SERVICES

Der Vertrag kann durch den Kunden unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei
Monaten schriftlich zum oder nach dem Ende der Mindestlaufzeit gekliindigt werden.

39. LEISTUNGSBEGINN UND ABNAHME

39.1 Proact teilt dem Kunden den Servicebeginn der Dienstleistung fir jeden Managed Service
mit. Der Kunde prift anhand der vereinbarten Abnahmekriterien die Servicefunktionen
vor dem Servicebeginn und teilt Proact mit, ob die Dienstleistung in Ubereinstimmung
mit den vereinbarten Spezifikationen funktioniert. Wesentliche Abweichungen wird
Proact soweit mdglich unverziiglich beheben und dem Kunden nach Fertigstellung den
neuen Servicebeginn mitteilen. Dies setzt einen neuen Abnahmeprozess in Gang.

39.2 Proactist berechtigt, die Managed Services ab Servicebeginn in Rechnung zu stellen.

39.3 Sofern Proact Teilleistungen bereits vor dem Servicebeginn erbringt, werden die erbrachten
Teilleistungen bereits ab dem jeweiligen Leistungsbeginn in Rechnung gestellt.

40. KUNDENVERANTWORTLICHKEITEN

Der Kunde stellt sicher, dass er alle im Vertrag festgelegten Mitwirkungspflichten erfillt, ins-
besondere ist der Kunde verpflichtet:

40.1 Proact rechtzeitig (iber alle Anderungen an Systemen, die Teil der Managed Services sind,
zu benachrichtigen;

40.2 innerhalb von 5 Arbeitstagen auf Mitteilungen von Proact zu reagieren, die sich auf die
Uberwachung von Alarmen fiir Systeme beziehen, die entweder vom Kunden verwaltet
werden oder die vom Kunden MaBnahmen zur Behebung des Alarms erfordern. Wenn
der Kunde nichtinnerhalb von 5 Arbeitstagen angemessen reagiert, wird Proact jegliche
Uberwachung in Bezug auf das/die betreffende(n) System(e) einstellen oder den
Vorgang schlieBen; und

40.3 angemessene MaBnahmen zu treffen, um Probleme mit den Systemen des Kunden zu |&sen,
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die nach Ansicht von Proact wahrscheinlich zu wiederholten Vorfallen und/oder Alarmen
fihren werden. Der Kunde muss Proact innerhalb von 10 Arbeitstagen nach der ersten
Mitteilung von Proact einen Abhilfeplan bestatigen und umsetzen oder einer Lockerung
der Schwellenwerte fiir die Uberwachungskapazitit zustimmen, wenn Proact eine solche
Méoglichkeit zur Verfigung steht. Wenn der Kunde es versdumt, entweder das Problem
zu beheben oder einer Lockerung der verfigbaren
Uberwachungskapazititsschwellenwerte  zuzustimmen,  wird  Proact  jegliche
Uberwachung in Bezug auf das/die betreffende(n) System(e) aussetzen, bis die
Behebung abgeschlossen ist und Proact verifiziert hat, dass die Behebung bei der
Beseitigung ausstehender Alarme wirksam war und wahrscheinlich weitere
Wiederholungsalarme verhindert.

41. EQUIPMENT

Allgemeines

41.1 Wie im Vertrag festgelegt, kann Equipment von einer der beiden Parteien (der "Provider")
auch an einem Standort, welcher der anderen Partei (dem "Empfénger") gehért oder von
ihr kontrolliert wird, bereitgestellt und von Proact fir die Erbringung der Managed

Services verwendet werden.

41.2 Eine Eigentumsibertragung findet nur statt, wenn dies ausdricklich vereinbart ist.
41.3 Der Provider gewahrleistet, dass

41.3.1  er Eigentimer des Equipments ist oder die Erlaubnis hat, es fir die im Vertrag
genannten Zwecke bereitzustellen; und

41.3.2 das Equipment fir den Vertragszweck geeignet ist und bleibt, die
Spezifikationen erfillt und weiterhin erfillen wird.

41.4 Falls das durch den Provider bereitgestellte Equipment an einem Betriebsgelande des

Empfangers aufgestellt ist, hat der Empfanger:

41.4.1 dem Eigentimer/Vermieter des Grundstiicks per Einschreiben mitzuteilen,
dass das Eigentum an dem Equipment beim Provider oder einem Dritten liegt
und daher nicht als Kreditsicherungsvermégen in Betracht kommt und die
Verpfandung ausgeschlossen ist;

41.4.2 die Gerate nicht ohne vorherige Zustimmung vom Provider zu verlegen, zu
verandern, zu erganzen oder zu beeintrachtigen;

4143 dem Provider oder einem von ihm beauftragten Dritten zu gestatten, die
Geréte innerhalb der Ublichen Geschéftszeiten und nach angemessener
Ankiindigung zu kontrollieren;

41.4.4  daflr zu sorgen, dass die Ausriistung vor Verlust oder Beschadigung geschiitzt
ist;

41.4.5 den Provider unverziglich zu benachrichtigen, wenn die Geréate einen Verlust
oder eine Beschadigung erleiden;

41.4.6  unter Berlcksichtigung angemessener SicherheitsmaBBnahmen dem Provider
innerhalb einer angemessenen Frist Zutritt zu dem Equipment zu gewahren;

41.4.7  das Equipment auf Verlangen zuriickzugeben; und

41.4.8 keinem Dritten Besitz oder Eigentum an dem Equipment zu Ubertragen oder
eine Kaufoption an dem Equipment einzurdumen oder dieses zu verpfanden
oder anderweitig Uber das Equipment zu verfigen.

Equipment von Drittanbietern

41.5 Der Kunde ist sich bewusst, dass das Eigentum an dem durch Proact bei der Erbringung der
Managed Services bereitgestellten oder benutzten Equipment bei einem Drittanbieter
liegen kann (oder auf diesen Ubertragen werden kann) oder dass das Equipment
moglicherweise dem Drittanbieter verpfandet oder als Sicherheit fir die Bezahlung aller
von Proact geschuldeten Verbindlichkeiten dient, die aus Miet- oder
Finanzierungsleasingvertrag entstehen kénnen. Der Drittanbieter wird nicht
Vertragspartei. Sdmtliche Rechte und Pflichten aus dem Vertrag bestehen nur zwischen
Proact und dem Kunden.
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41.6 Der Kunde gewédhrt dem Drittanbieter zu Prifzwecken oder aus sonstigen vertretbaren
Grunden Zugang zum Equipment und Uberldsst dem Drittanbieter das Equipment auf
erste Anforderung, ohne dass der Kunde sich auf ein Zurlickbehaltungsrecht berufen
kann, sobald der Drittanbieter die Herausgabe geltend macht, weil Proact ihren Pflichten
gegeniiber dem nicht nachkommt. Der Kunde veranlasst die Lieferung des Equipments
zum Betriebsgelédnde des Drittanbieters oder an einen von diesem benannten Ort.

41.7 Die Bestimmungen der Ziffern 41.1 bis 41.6 (Equipment) kénnen von den Parteien nicht
widerrufen werden.

Vom Kunden in Zahlung gegebenes Equipment

41.8 Soweit der Vertrag vorsieht, dass Proact Equipment vom Kunden kauft, wird Proact dieses
Equipmentinnerhalb einer angemessenen Frist ab Abholung oder Lieferung priifen, um
sicherzustellen, dass es sich fiir den vorgesehenen Zweck eignet und den vereinbarten
Spezifikationen entspricht. Proact ist nicht verpflichtet den Kaufpreis zu zahlen oder
gutzuschreiben, bis das Equipment von Proact abgenommen wurde (Abnahme).

42. GEPLANTE WARTUNGSARBEITEN

42.1 Proact kann jederzeit geplante Wartungsarbeiten ausfihren (einschlieBlich
Wartungsarbeiten, die als risikobehaftet fur die unterbrechungsfreie Erbringung von
Leistungen gelten).

42.2 Proact wird nach Méglichkett,

42.2.1  den Kunden mindestens 5 Arbeitstage vor Durchfiihrung einer geplanten
Wartung benachrichtigen (die Parteien sind sich einig, dass dies im Notfall
kirzer oder unmoglich sein kann); und

42.2.2  sich mit dem Kunden Uber geplante Wartungsarbeiten abstimmen, wenn die
Managed Services auf Equipment erbracht werden, das ausschlieBlich der
Kunde nutzt.

42.3 Proact ist berechtigt, operative Aufgaben (wie etwa das Erstellen von Backups) jederzeit
ohne vorherige Ankiindigung durchzufihren.

43. FLEXIBILITAT UND VERGUTUNG, ANPASSUNG DER VERGUTUNG

43.1 Die Vergitung fir die Managed Services wird nach den vertraglichen
Abrechnungskennzahlen und der wahrend des entsprechenden Abrechnungszeitraums
verwendeten Spitzenmenge errechnet. Wenn die in Anspruch genommene Menge
unter der vertraglichen Mindestzusage liegt, ist die Mindestzusage Grundlage fir die
Berechnung.

43.2 Die von der Uberwachungssoftware von Proact generierten Berichte sind fiir die Parteien
hin- sichtlich der Ermittlung der Nutzung abschlieBend und verbindlich, sofern kein
offensichtlicher Fehler vorliegt.

43.3 Der Kunde kann in angemessenen Zeitabstanden eine Erhéhung oder Verringerung des
Umfangs der Managed Services gemal3 den zwischen den Parteien zu diesem Zweck
vereinbarten Verfahren beantragen. Proact ist nicht zur Anderung des Umfangs
verpflichtet. Falls der Vertrag eine Mindestzusage fir Managed Services vorsieht, kann
der Umfang der Managed Services nicht unter den Wert der Mindestzusage reduziert
werden.

43.4 Unabhangig von Ziffer 4.13 (Preisanpassungsrecht) und soweit nicht gesetzlich
ausgeschlossen, darf Proact zu gegebener Zeit die Vergitung erhéhen, sofern sich der
diesbezigliche Einkaufspreis seit dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses um mehr als
zehn Prozent erhdht hat. Proact gibt nur die Preissteigerung an den Kunden weiter. Die
Erhéhung wird einen Monat im Voraus dem Kunden gegenliber bekanntgegeben.
Proact stellt dem Kunden auf Nachfrage Nachweise zur Verfigung.
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44,
441

44.2

443

45,
45.1

45.2

45.3

45.4

BEZAHLUNG FUR DEDIZIERTES EQUIPMENT BEI VORZEITIGER KUNDIGUNG

Kindigt der Kunde einen Managed Service, der die Bereitstellung von ausschlieBlich fir ihn
bestimmten (dedizierten) Equipments durch Proact vorsieht, vor Ablauf der
Mindestlaufzeit (egal aus welchem Rechtsgrund), ist der Kunde:

4411  verpflichtet, das im Eigentum von Proact stehende Equipment Proact zum
Verkehrswert abzukaufen;

44.1.2  verpflichtet, die ausstehenden Zahlungen fir dieses Equipment nach MalBgabe
der nachfolgenden Ziff. 44.2 zu begleichen, wenn dieses Equipment Eigentum
des Drittanbieters ist. Hiernach hat Proact samtliche ihr obliegenden
Verpflichtungen gegeniiber dem Drittanbieter des Equipments, einschlieBlich
der félligen Zahlung zu erfiillen. Der Kunde darf das Equipment wahrend der
Mindestlaufzeit in vertraglichem Umfang nutzen; im Anschluss an die
Mindestlaufzeit ist Proact berechtigt, das betreffende Equipment
zurlickzuholen, zu verduBern oder anders dariiber zu verfligen und den Vertrag
zu kiindigen; oder

44.1.3 wenn der Anbieter von Drittgeraten dies gestattet, kann der Kunde das
Equipment zu ihrem Verkehrswert erwerben.

Der gemafB vorhergehender Ziff. 44.1 féllige Betrag ist in gleichen monatlichen Raten Uber
die verbleibende Restlaufzeit der Mindestvertragslaufzeit oder nach anderweitiger
schriftlicher Vereinbarung zu zahlen. Proact stellt Rechnungen aus, die der Kunde
innerhalb der Zahlungsfrist zu begleichen hat.

Erwirbt der Kunde Equipment gemaB vorhergehender Ziffern 44.1.1 oder 44.1.3, so ist der
Kunde berechtigt, das Equipment vertragsgemal zu nutzen, vorbehaltlich der Zahlung
der monatlichen Raten des Kaufpreises gemaB vorhergehender Ziffer 44.2, und das
Eigentum an diesen Gerdten geht mit Zahlung der letzten monatlichen Rate auf den
Kunden Uber.

AUDIT

Proact wird einmal jéhrlich (auBer anlassbezogen auf Anforderung einer fir den Vertrag
relevanten Regulierungsbehorde), dem Kunden oder einem vom Kunden beauftragten
Dritten Zugang zu ihren Betriebsstatten, Angestellten und relevanten Unterlagen
gewahren, soweit dies erforderlich ist,

45.1.1  um die Richtigkeit der Abrechnungen zu tUberprifen; oder
45.1.2  zu prifen, ob Vertragspflichten eingehalten werden.

Proact kann die IT-Umgebung des Kunden manuell oder automatisiert durch Scannen
Uberwachen. Der Kunde ist verpflichtet, sofern entsprechende Lizenz- oder andere
Bedingungen von Drittprodukten und Drittdienstleistungen dies erfordern, Proact
und/oder den Drittanbietern solcher Drittprodukte und Drittdienstleistungen Zugang zu
seinen Systemen, Betriebsstatten, Angestellten und relevanten Unterlagen in
angemessenem Umfang zu gewéhren, um:

45.2.1 die Einhaltung der Bedingungen fir Drittanbieterprodukte und
Drittdienstleistungen zu prifen; und
45.2.2  die Einhaltung der Ziff. 5 (Kundendaten) zu prifen.

Will eine Partei sein Auditrecht gemaf diesem Kapitel (Audit) ausiiben, muss er

453.1 die bei der anderen Partei  geltenden  Sicherheits-  und
Vertraulichkeitsregelungen in Zusammenhang mit dem Audit einhalten;

45.3.2  den Audittermin nach Méglichkeit mindestens einen Monatim Voraus schriftlich
ankindigen; sowie

45.3.3 dafir Sorge tragen, dass der Geschéftsbetrieb der anderen Partei nicht
unangemessen eingeschrankt und die Vertragserfillung nicht verzégert wird.

Die Parteien tragen ihre nach diesem Kapitel (Audit) entstehenden Kosten und sonstigen
Aufwendungen jeweils selbst, auBer, im Zuge des Audits wird eine wesentliche
Verletzung der Vertragsbestimmungen seitens einer Partei festgestellt; in diesem Fall
erstattet diese Partei der anderen Partei alle im Rahmen des Audits angemessenerweise
angefallenen Kosten.
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H. PUBLIC CLOUD SERVICES

Bei der Erbringung Public Cloud Services gilt zusétzlich Ziff. 46:

46. PUBLIC CLOUD SERVICES

46.1 Die Entgelte fur den Public Cloud Service werden vom Public Cloud Service Provider auf
Basis der Datennutzung und der jeweilig glltigen Preisliste festgelegt. Der Kunde ist sich
deshalb bewusst, dass diese Verglitung schwanken kann und daher die von Proact
angegebenen Kosten eine Schatzung darstellen. Die monatliche Vergltung wird zum
jeweiligen Rechnungsstellungstermin ausgehend von der Wahrung, die der Public
Cloud Service Provider berechnet, in die jeweils vereinbarte Landeswahrung
umgerechnet.

46.2 Unbeschadet etwaiger Rechte, die den Parteien vertraglich zustehen, kann Proact die von
einem Public Cloud Service abhéngigen Elemente der Managed Services kiindigen oder
den gesamten Vertrag mit einer Frist von mindestens vier Wochen fir den Fall, dass der
Public Cloud Service Provider den Vertrag mit Proact aufkiindigt, der die relevanten
Dienstleistungen enthalt.

46.3 Vorbehaltlich der Ziff. 5 (Kundendaten) dieser AGB, ist der Kunde damit einverstanden, dass
der jeweilige Public Cloud Service Provider berechtigt ist, auf die Kundendaten
zuzugreifen und diese zu verarbeiten (einschlieBlich der Verarbeitung auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums und/oder des Vereinigten Kénigreichs) sowie Netz- oder
Nutzungsinformationen Uber die Nutzung der Managed Services durch den Kunden zu
erfassen, aufzubewahren und zu nutzen. Der Kunde garantiert und sichert zu, dass er
Uber die entsprechende Befugnis verfliigt, den Zugang des Public Cloud Service
Providers, auf dem die verwalteten Dienste aufgebaut sind, zu gestatten, und wird Proact
bei Anspruchsstellung Dritter oder Haftungspflichten, die sich aus der Nichteinhaltung
dieser Regelung durch den Kunden ergeben, schadlos halten.

46.4 Vorbehaltlich Ziff. 12.1 (Haftungsausschluss und Gesamthaftungsbeschréankung) dieser AGB
hat diese Ziffer 46.4. Vorrang vor den Ziffern 125. und 12.6.
(Einzelhaftungsbeschréankungen) in Zusammenhang mit Managed Services, die einen
Public Cloud Service beinhalten: Die maximale Gesamthaftung (gleich aus welchem
Rechtsgrund) von Proact, die sich aus oder im Zusammenhang mit der Lieferung von
Elementen der Managed Services ergibt, die einen Public Cloud Service nutzen, ist auf
die vom Kunden an Proactin den letzten 6 Monaten vor dem Haftungsfall gezahlte Netto-
Vergiitung fir die betroffenen Managed Services beschrankt. Im Ubrigen ist jegliche
Haftung fur die teilweise oder vollsténdige Nichtverfligbarkeit von Public Cloud Services
ausgeschlossen.

46.5 Der Kunde kann im Rahmen eines Public Cloud Services Zugang zu einer
Selbstverwaltungsumgebung oder einem &dhnlichen Tool haben. Der Kunde ist allein
verantwortlich fir die Nutzung dieser Tools und fur alle zusatzlichen Kosten, die durch
die Bereitstellung von Ressourcen oder Diensten des Public Cloud Service Providers
Uber diese Tools entstehen. Proact ist berechtigt, dem Kunden zuséatzliche Ressourcen
oder Dienstleistungen des Public Cloud Service Providers in Rechnung zu stellen
(einschlieBlich derjenigen, die nicht zu den von Proact erbrachten Public Cloud Services
gehdren), haftet aber dem Kunden gegenuber nicht fir diese Dienstleistungen, wenn
deren Bereitstellung nicht Teil der von Proact erbrachten Dienstleistungen ist.

I. FINANZIERTES EQUIPMENT

Wenn drittfinanziertes Equipment bereitgestellt wird, gelten zusétzlich die Ziffern 47 bis einschlieBlich
49:

47. VERSICHERUNGEN

47.1 Wird das Equipment in einer Betriebsstatte des Kunden vorgehalten, hat der Kunde das
Equipment von Proact auf eigene Kosten bei einer angesehenen
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Versicherungsgesellschaft gegen Beschadigung, Zerstérung oder Verlust, sowie die
Angestellten von Proact gegen die Verletzung des Korpers, der Gesundheit oder des
Lebens zu versichern.

47.2 Auf Verlangen von Proact wird der Kunde den ausreichenden Versicherungsschutz
nachweisen.

47.3 Auf Verlangen von Proact tritt der Kunde unverziglich alle Ersatzanspriche bezlglich des
Equipments oder der Angestellten von Proact an Proact ab oder verfolgt unter der
Federfihrung  von Proact die  jeweiligen  Anspriche  gegen die
Versicherungsgesellschaft im Namen von Proact auf Gefahr und Kosten des Kunden.

47.4 Der Kunde trégt das Risiko des Verlustes oder der Beschadigung des Equipments, gleich
aus welchem Grund.

48. HAFTUNG

Vorbehaltlich Ziff. 12.1 (Haftungsausschluss und -beschrankung) dieser AGB hat diese Ziffer
48 in Bezug auf einen Finanzierungsvertrag Vorrang vor den Ziffern 12.5. und 12.6
(Einzelhaftungsbeschrankungen): Die Haftung von Proact, gleich aus welchem Rechtsgrund,
fur die Bereitstellung des Equipments im Rahmen eines Finanzierungsvertrags ist auf den
Netto-Gesamtbetrag beschrénkt, den der Kunde im Rahmen des Finanzierungsvertrags
bislang tatsachlich insgesamt gezahlt hat.

49. KUNDIGUNG

Fur den Fall, dass der Vertrag von Proact geméaB Ziff. 14 (Vertragsbeendigung und
Aussetzung) gekindigt wird, hat Proact Anspruch auf Schadenersatz in Hohe des
Verkehrswerts des im Rahmen der Finanzierungsvereinbarung gelieferten Equipments und
zusatzlich auf die im Rahmen der Finanzierungsvereinbarung félligen Zinsen und sonstigen
falligen und zu zahlenden Betrage.

J. LIZENZIERUNG VON PROACT-EIGENER SOFTWARE

Wenn der Vertrag Lizenzen fiir die Nutzung von Proact Software durch den Kunden umfasst, gilt zusétzlich
die folgende Ziffer 50:

50. LIZENZBEDINGUNGEN FUR PROACT SOFTWARE

50.1 Fir die Nutzung der Proact Software gelten die Bestimmungen der jeweiligen Endbenutzer-
Lizenzbedingungen (EULA) von Proact, die durch Verweis in den Vertrag aufgenommen
oder dem Kunden anderweitig zur Verfiigung gestellt wurden.

50.2 Der Kunde wird sich in angemessener Weise bemuhen, jede Verletzung der Rechte des
geistigen Eigentums von Proact an der Proact Software zu verhindern, und wird Proact
jede derartige Verletzung, von der er Kenntnis erlangt, melden. Insbesondere wird der
Kunde:

50.2.1  sicherstellen, dass jeder lizenzierte Nutzer innerhalb seiner Organisation darauf
hingewiesen wird, dass die Proact Software im Eigentum von Proact ist und nur
in  Ubereinstimmung mit den Proact-Endbenutzerlizenzbedingungen
verwendet und/oder kopiert werden darf;

50.2.2 geeignete disziplinarische MaBnahmen fir Mitarbeiter ergreifen, die unerlaubt
Proact Software nutzen oder Kopien von Proact Software anfertigen; und

50.2.3 Dritten keinen Zugang zu Proact Software, ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung von Proact gewdhren. Proact kann verlangen, dass diese Dritten
eine schriftliche Vertraulichkeitsvereinbarung abschlieBen und den Proact-
Endbenutzerlizenzbedingungen zustimmen, bevor der Zugang gewéahrt wird.

50.3 Der Kunde st verpflichtet, Proact jeden VerstoB gegen die Proact-
Endnutzerlizenzbedingungen unverziglich zu melden.
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50.4 Der Kunde gestattet Proact die Uberpriifung und den Zugang zu allen Betriebsstétten (und
zu den dort befindlichen Computeranlagen), in oder auf denen die Proact Software
aufbewahrt oder genutzt wird, sowie Zugang zu allen Aufzeichnungen, die im
Zusammenhang mit ihren Lizenzen gefihrt werden, zu gewahren, um sicherzustellen,
dass der Kunde die Lizenzbedingungen von Proact einhélt. Proact kiindigt den Kunden
solche Uberpriifungen, die zu zumutbaren Zeiten stattfinden, in angemessener Weise im
Voraus an.

K. SOFTWARE ENTWICKLUNG

Umfasst der Vertrag die Entwicklung von Software, so gilt zusétzlich die folgende Ziffer 51:

51. EIGENTUM AN ENTWICKELTER SOFTWARE

51.1 Das geistige Eigentum an der entwickelten Software verbleibt im Eigentum von Proact,
sofern die Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbart haben. Der Kunde erwirbt
auch keinerlei andere Rechte an der entwickelten Software, es sei denn, sie werden im
Vertrag ausdrlcklich eingerdumt oder die Parteien haben etwas anderes schriftlich
vereinbart.

51.2 Proact behalt sich das Recht vor, anderen Parteien eine Lizenz zur Nutzung der entwickelten
Software zu erteilen.

51.3 Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Handlungen, Dokumente und MaBnahmen zu
ergreifen und auszufihren, die Proact fur notwendig oder wiinschenswert halt, um das
Recht, den Titel und das Interesse von Proact an den Rechten des geistigen Eigentums
an der entwickelten Software zu vervollstdndigen.

L. GESETZE VON DRITTLANDERN

Wenn der Vertrag Waren und/oder Dienstleistungen umfasst, die auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums, des Vereinigten Kénigreichs oder der Vereinigten Staaten von Amerika, gilt die
folgende Ziffer 52:

52. GESETZE VON DRITTLANDERN

52.1 Ungeachtet Ziffer 24.1.4 (Gewahrleistung fiir Waren) sowie Ziffer 27.1 (Gewé&hrleistung) und
anderer anwendbarer Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gewahrleistet Proact nicht, dass sie das Recht eines Drittlandes einhalt und haftet
gegeniiber dem Kunden weder auf Schadensersatz noch im Rahmen einer
Entschadigung fir eine solche Nichteinhaltung.

52.2 Der Kunde ist verpflichtet, Proact unverziglich zu benachrichtigen, wenn ihm bekannt ist
oder vernlnftigerweise bekannt sein sollte, dass die Erfillung des Vertrages
wahrscheinlich gegen ein Drittlandgesetz verstoft.

52.3 Zur Vermeidung von Zweifeln wird darauf hingewiesen, dass fir die Zwecke der Ziffern 14
(Vertragsbeendigung und Aussetzung) und 21 (Hohere Gewalt) dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ein Versdumnis oder eine Verspatung von Proact bei der
Erbringung von Waren, Software und/oder Dienstleistungen im Rahmen des Vertrags
infolge der Anwendung eines Drittlandgesetzes keine Vertragsverletzung darstellt.

M. LANDERSPEZIFISCHE BESTIMMUNGEN

53. LANDERSPEZIFISCHE BESTIMMUNGEN

Die nachfolgenden Regelungen sind ausschlieBlich in dem Land glltig, in dem Proact ihren
Sitz hat. Falls sich alle vorhergehenden Ziffern 1 bis 52 und die nachfolgenden Ziffern
widersprechen, haben die nachfolgenden Regelungen Vorrang.

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind in den vorliegenden deutschen AGB nur die
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54.1

54.2

54.3

54.4

54.5

54.6

nachfolgenden Regelungen fir Deutschland enthalten.

DEUTSCHLAND
Fir Proact mit Sitz in Deutschland gelten die folgenden spezifischen Regelungen:

Fir den Vertrag gelten ausschlieBlich diese AGB; andere Bedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen nicht ausdricklich widersprechen.

Zahlt der Kunde die geschuldete Vergitung nicht vollsténdig innerhalb des Zahlungsziels,
behalt sich Proact das Recht vor, seine Lieferungen von Waren, Software und/oder
Leistungen an den Kunden auszusetzen, ohne dass es der Fristsetzung nach Ziff. 14.1
(Aussetzung von Dienstleistungen) bedarf.

Fur den in den Ziffern 4.2 und 4.4 (Vergitung und Zahlungsmodalitdten) sowie 14.7 (Folgen
der Kindigung) und 31.3 (Wartungsausschluss) angewandten Begriff "Tagessatz" gilt
hier, sofern im Vertrag angefihrt aber nicht definiert, die jeweils definierte
nachstkleinere Einheit, wie Stunden oder Minuten. Die kleinste Einheit sind 15 Minuten.

Fur alle gelieferten Waren, Dienstleistungen oder Software, fir die eine Gewéhrleistung
Ubernommen wurde, verjdhren die Gewahrleistungsanspriiche innerhalb eines Jahres
nach Lieferung oder Abnahme.

Ziff. 4.10 (Zahlung) wird durch folgende Regelung ersetzt:

Der Kunde ist zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts oder Aufrechnungsrechts

nur insoweit berechtigt, als die vom Kunden hierfir jeweils geltend gemachten Rechte oder

Anspriiche rechtskréftig festgestellt oder unbestritten sind.

Die Ziffern 12.1 und 12.3 (Haftungsausschluss und Gesamthaftungsbeschrankung) werden
durch die folgende neue Ziff. 12.1 ersetzt und Bezugnahmen auf die Ziffern 12.1 und
12.3 sind als Bezugnahmen auf die nachfolgenden Regelungen zu verstehen:

12.1.1 Proact haftet ungeachtet anderer Regelungen stets unbegrenzt fiir sémtliche von ihr
und ihren gesetzlichen Vertretern, Angestellten und/oder sonstigen
Erfullungsgehilfen durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursachte Schaden
sowie Schidden an Leben, Kérper oder Gesundheit.

12.1.2 Unbeschadet der Haftung nach vorheriger Ziffer 12.1.1 haftet Proact fiir sémtliche
schuldhaft verursachten Schiden, insoweit als Proact wesentliche
Vertragspflichten verletzt. Wesentliche Vertragspflichten sind
Hauptleistungspflichten, die fir die Erfillung des Vertragszwecks unerldsslich
sind und auf die der Kunde regelméBig vertrauen darf. In diesen Féllen ist die
Haftung von Proact auf zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses typischerweise
vorhersehbaren Schéden begrenzt.

Die Gesamthaftung fir typischerweise vorhersehbare Schaden ist insgesamt auf
EUR 5.000.000 (finf Millionen Euro) begrenzt.

12.1.3 Unbeschadet der Haftung nach den vorherigen Ziffern 12.1.1 und 12.1.2 ist die
Haftung von Proact fiur den Verlust von Daten auf die Héhe des Aufwands
beschrénkt, der fir die Wiederherstellung der Daten entsteht, wenn der Kunde
regelméaBig und anwendungsaddquat Datensicherungen nach dem Stand der
Technik durchgefiihrt und dadurch sichergestellt hat, dass verlorengegangene
Daten mit verhéltnisméBigem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

12.1.4 Eine weitergehende Haftung von Proact ist ausgeschlossen. Insbesondere besteht
keine Haftung von Proact flir anfdngliche Méngel bei geleastem Equipment,
soweit nicht die Voraussetzungen nach den Ziffern 12.1.1 und 12.1.2 vorliegen.

12.1.5 Die Haftungsbegrenzungen nach dieser Ziff. 12 bestehen nicht, wenn eine Haftung
zwingend gesetzlich vorgeschrieben ist. Dies gilt insbesondere im
Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes oder bei ausdriicklicher
Ubernahme einer Garantie durch Proact.

12.1.6 Alle Anspriiche verjdhren innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen
Verjdhrungsbeginn. Ausgenommen hiervon ist die Anspruchstellung nach den
Ziffern 12.1.1, 12.1.2 und 12.1.5.
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54.7

54.8

12.1.7 Die Haftungsbeschrinkungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen von Proact, sowie in Féillen des
Verschuldens bei Vertragsschluss (CiC) und unerlaubten Handlungen.

Die Ziffer 24.1 (Gewahrleistung fir Waren) wird durch folgende Regelung ersetzt:

Proact gewéhrleistet, dass die Waren bei Lieferung sich fir die im Vertrag ausdriicklich

vereinbarten Zwecke eignen. Soweit nicht ausdriicklich anders im Vertrag vorgesehen, trifft

Proact weder ausdrtickliche noch stillschweigende Zusicherungen zur Eignung der Waren fiir

einen bestimmten Zweck. Nicht Bestandteil der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit sind

Darstellungen der Ware in 6ffentlichen AuBerungen (insbesondere der Werbung) oder durch

AuBerungen der Angestellten von Proact, auBer es liegt insoweit eine ausdriickliche

schriftliche Bestétigung durch die Geschéftsleitung von Proact vor; gleiches gilt fir eventuelle

Garantieerkldrungen vor Vertragsschluss durch die Mitarbeiter von Proact.

Die Ziffer 24.2 (Gewahrleistung fir Waren) wird durch folgende Regelung ersetzt:

Vorbehaltlich Ziff. 24.3 gilt:

24.2.1 Ist die gelieferte Ware mangelhaft, kann Proact zundchst wéhlen, ob
Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch
Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) geleistet wird. Das Recht,
die Nacherfiillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern,
bleibt unberdiihrt.

24.2.2 Proact ist berechtigt, die geschuldete Nacherfilllung davon abhéngig zu
machen, dass der Kunde den félligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist jedoch
berechtigt, einen im Verhéltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises
zurlickzubehalten.

24.2.3 Der Kunde rdumt Proact eine zur Nacherfiillung angemessene Frist und
ausreichende Gelegenheit ein, insbesondere wird der Kunde die beanstandete
Ware Proact zu Prifzwecken tbergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat der
Kunde Proact die mangelhafte Ware nach den gesetzlichen Vorschriften
zurtickzugeben. Die Nacherfillung beinhaltet weder den Ausbau der
mangelhaften Ware noch den erneuten Einbau, wenn Proact urspriinglich nicht
zum Einbau verpflichtet war.

24.2.4 Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau-
und Einbaukosten), trdgt Proact, wenn tatsdchlich ein Mangel vorliegt.
Andernfalls kann Proact vom Kunden die aus einem unberechtigten
Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten (insbesondere Prif- und
Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit
war flir den Kunden nicht erkennbar.

24.2.5 Wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfillung vom
Kunden zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den
gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde vom Vertrag
zurlicktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel
besteht kein Riicktrittsrecht.

24.2.6 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bei Méngeln bestehen nur nach MalBgabe der Ziffer 12
(Haftungsausschluss und -beschrankung) und sind im Ubrigen ausgeschlossen.
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